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Свердловская область

ГЛАВА ВОЛЧАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

постановление

14.12.2017 г.
      
                                     

                                                  № 609
г. Волчанск
Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» на территории Волчанского городского округа»

   В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года № 679 "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов",  Федеральным законом от 01.12.2014 года № 419-ФЗ (ред. от 29.12.2015 года) «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» руководствуясь Уставом Волчанского городского округа, утвержденным Решением Волчанской городской Думы от 09.06.2005 года № 100,
ПОСТАНОВЛЯЮ:   
          1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» на территории Волчанского городского округа» в новой редакции (прилагается).

2.
Постановление главы Волчанского городского округа от 03.09.2014 года от 20.07.2016 г.№ 478   «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» на территории Волчанского городского округа» считать утратившим силу.

3.
 Настоящее постановление обнародовать на официальном сайте Волчанского городского округа в сети Интернет http://volchansk-adm.ru/ и опубликовать в информационном бюллетене  «Муниципальный Вестник».
4.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на   заместителя главы администрации Волчанского городского округа по социальным вопросам Бородулину И.В.
Глава городского округа





        А.В. Вервейн  
УТВЕРЖДЕН 
постановлением главы 
Волчанского городского округа
от _________  2017г.   № ______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОФОРМЛЕНИЕ ПРИВАТИЗАЦИИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА» НА ТЕРРИТОРИИ ВОЛЧАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» на территории Волчанского городского округа (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления указанной муниципальной услуги в Волчанском городском округе.
1.2. Предоставление муниципальной услуги по приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее - муниципальная услуга) осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

-   Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Закон Российской Федерации от 04 июля 1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

- Федеральный закон «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ;

-   Жилищного кодекса Российской Федерации;

-  Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской
 Федерации»;

-  Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-  Устав Волчанского городского округа, утвержденный Решением Думы Волчанского городского округа от 09.06.2005года № 100

1.3. Заявителями предоставления муниципальной услуги являются физические лица, заинтересованные в предоставлении данной услуги, или их представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (далее - заявители).

1.4. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги:

- в администрации Волчанского городского округа, место нахождения: город Волчанск, улица Уральского Комсомола,1, почтовый адрес: 624940, Свердловская область, город Волчанск, улица Уральского Комсомола, дом 1, электронный адрес: http://volchansk-adm.ru/
График работы специалиста по предоставлению муниципальной услуги: среда с 08.00 до 12.00; пятница 13.00-16.00 перерыв с 12.12 - 13.00; кабинет № 14, справочный телефон: (34383) 5-21-35

- путем официального опубликования данного административного регламента;

-  при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретный вопрос, содержащий запрашиваемую информацию;

-   на официальном сайте администрации Волчанского городского округа в сети Интернет – http: //volchansk-adm.ru/путем размещения данного административного регламента;
- в отделе государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр  предоставления государственных и муниципальных  услуг» в городе Волчанске (далее - МФЦ), по адресу: 624941, Свердловская область, город Волчанск, ул. Пионерская, д.19, телефон для справок (834383)5-31-10, 8-800-200-84-40, официальный сайт: mfc66.ru.
1.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается специалистом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги (далее специалист), при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронной почты. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги также размещается в сети Интернет, на информационных стендах в здании администрации Волчанского городского округа, публикуется в средствах массовой информации.

Исчерпывающие и корректные ответы на устные обращения заявителей должны быть даны специалистами отдела, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, непосредственно при обращении заявителя.

Письменные обращения заявителя (в том числе направленные посредством электронной почты) рассматриваются специалистом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения, при условии соблюдения заявителями требований к оформлению письменного обращения, предъявляемых статьей 7 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.5.1. Информация настоящего регламента по вопросам предоставления, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, размещается:

-  в печатной форме на информационных стендах здания администрации Волчанского городского округа;

-  в электронном виде в сети Интернет: на официальном сайте Волчанского городского округа.

В случае если в указанную информацию были внесены изменения, то она в течение 5 рабочих дней подлежит обновлению на информационных стендах и на сайте.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» на территории Волчанского городского округа.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется: администрацией Волчанского городского округа.
2.3. В целях оптимизации и повышения качества предоставления муниципальной услуги, в том числе снижения административных барьеров, муниципальная услуга, исполняется Государственным бюджетным учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг (далее – МФЦ).
2.4. Результат предоставления муниципальной услуги: заключение договора передачи жилого помещения муниципального жилищного фонда в собственность граждан (далее - договор приватизации) или письменный отказ в заключении договора приватизации.

2.5. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги являются:

2.5.1. гражданство Российской Федерации;

2.5.2. проживание на территории Волчанского городского округа в жилом помещении муниципального жилищного фонда по договору социального найма, либо в жилом помещении, расположенном в доме, принадлежавшем государственным или муниципальным предприятиям либо государственным или муниципальным учреждениям и использовавшемся в качестве общежития, и переданном в муниципальную собственность.

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель или его представитель подает в отдел ЖКХ, МФЦ или через Федеральную государственную информационную систему – Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – Портал) - сайт портала в сети «Интернет» - www.gosuslugi.ru следующие документы:

Документы, предоставляемые заявителем лично либо его законным представителем:

1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя (стр. фотография, место регистрации, семейное положение, дети);

2) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:

- нотариально удостоверенная доверенность, либо доверенность, приравненная к нотариальной;

- приказ органов опеки и попечительства, органов социальной защиты о назначении опеки или попечительства над недееспособным лицом или лицом ограниченно дееспособным, в случае подачи заявления о постановке на учёт от недееспособного либо ограниченно дееспособного гражданина;

3) Решение суда о признании лица недееспособным или ограниченно дееспособным,             в случае участия такого лица в приватизации жилого помещения;

4) Свидетельство о рождении ребенка (детей), если в приватизации участвуют несовершеннолетние в возрасте до 14 лет.

Документы, предоставляемые заявителем либо его законным представителем и относящиеся к услугам, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление по  форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему регламенту;

2) Документ, подтверждающий право гражданина на пользование жилым помещением:

а)  договор социального найма,

б)  ордер.

3) Сведения о регистрации по месту жительства гражданина РФ в период с 04.07.1991 г. до момента регистрации в приватизируемом жилом помещении (паспортный стол);

4) Справка о не использовании ранее права приватизации (для граждан изменивших место жительства после 04.07.1991г.) (ОГЦ ТИиРНСО «Карпинское БТИ и РН»);

Справки представляются из всех муниципальных образований, где указанные граждане были зарегистрированы по месту жительства после 04.07.1991г.;

5) Документы, выданные органами записи актов гражданского состояния (свидетельство о браке, разводе, о перемени имени, свидетельство о смерти);

6) Заявление об отказе от участия в приватизации;

7) Характеристика на жилое помещение (ОГЦ ТИиРНСО «Карпинское БТИ и РН»).

 В рамках межведомственного информационного взаимодействия отдел ЖКХ или МФЦ самостоятельно запрашивают следующие документы (заявитель либо его законный представитель вправе самостоятельно предоставить указанные документы):

1) Выписка из реестра муниципальной собственности (Комитет по управлению имуществом Волчанского городского округа);

2) Выписка из Единого государственного реестра прав, о зарегистрированных правах на объект недвижимости (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области);

3) Выписка из Единого государственного реестра прав, о правах отдельного лица            на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области);

14) Кадастровый паспорт (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области).

Документы предоставляются в подлинниках и копиях, либо в нотариально заверенных копиях. В первом случае, заверение копий осуществляет специалист отдела ЖКХ или МФЦ.

Представленные заявителями документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык и заверению в установленном порядке.

Специалисты отдела ЖКХ или МФЦ не вправе требовать от заявителя иные документы для предоставления муниципальной услуги. Специалист отдела ЖКХ или МФЦ не вправе требовать от заявителя документы и информацию, находящиеся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.
2.7. Требования к документам:

2.7.1. текст документов должен быть написан разборчиво;

2.7.2. фамилии, имена и отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;

2.7.3. не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

2.7.4. документы не должны быть исполнены карандашом;

2.7.5. в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволило бы однозначно истолковать их содержание.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

2.8.1. представлены не все документы, указанные в п. 2.6. настоящего регламента;

2.8.2. заявление подано лицом, не уполномоченным заявителем на осуществление таких действий;

2.8.3. письменное обращение заявителя об отзыве заявления без предоставления муниципальной услуги;

2.8.4.  документы по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства.

2.8.5.  заявителем использовано право на однократную бесплатную приватизацию жилья.

2.8.6. жилое помещение, в котором проживают заявители, признано аварийным и подлежащим сносу либо непригодным для проживания, относится к служебным жилым помещениям, находится в маневренном жилом фонде.

2.8.7.  право на жилое помещение оспаривается в судебном порядке (до вступления в силу соответствующего судебного акта).

2.8.8.  жилое помещение не находится в муниципальной собственности Волчанского городского округа.

2.9 .  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут. Приём инвалидов специалистами осуществляется вне очереди.
2.11. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

2.11.1. информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

2.11.2. бесплатность получения муниципальной услуги;

2.11.3. режим работы специалистов администрации Волчанского городского округа,  МФЦ;
2.11.4. возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

2.11.5. оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

2.11.6. точность обработки данных, правильность оформления документов;

2.11.7. компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

2.11.8. количество обоснованных жалоб.

2.12. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления обращения.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги:

2.13.1. Помещения оборудуются в соответствии с санитарными и противопожарными нормами и правилами. созданию беспрепятственного доступа инвалидов к информации о предоставляемых государственных/муниципальных услугах.

2.13.2. На территории, прилегающей к зданию, имеются места 
для парковки автотранспортных средств. Доступ к парковочным местам является бесплатным. Предусматриваются места для специальных автотранспортных средств инвалидов. 
2.13.3. Места исполнения муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, настоящий регламент.
2.13.4. Помещение, в котором осуществляется  предоставление муниципальной услуги должно быть оборудовано местами ожидания и возможностью оформить письменное обращение.

2.13.5. В местах для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов размещаются информационные стенды, столы и стулья, установленные в свободном доступе для инвалидов.

2.13.6. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится приём граждан, не должны создавать затруднений для инвалидов, лиц с ограниченными возможностями.
2.14. Время ожидания заявителями в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут. Приём инвалидов специалистами осуществляется вне очереди.
2.15.  Прием специалистом заявления получателя муниципальной услуги и представленных документов составляет не более 15 минут. 

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих последовательных административных процедур:

3.1.1. обращение заявителя (представителя заявителя – при наличии доверенности) в отдел ЖКХ, МФЦ или через Портал с заявлением и документами, указанными в пункте 2.6.  настоящего Регламента 
3.1.2. Рассмотрение заявления заявителя и прилагаемых к нему документов. Заявление и пакет документов могут быть направлены в отдел ЖКХ или МФЦ в очной форме (при личном присутствии), по почте, по электронной почте, через Портал – в электронной форме через «Личный кабинет». 

В случае обращения заявителя в МФЦ, оператор МФЦ:

- принимает заявление и документы от заявителя;

- осуществляет проверку соответствия копий (за исключением нотариально заверенных) оригиналам документов;

- регистрирует заявление и приложенные к нему документы, ставит дату приема и личную подпись.

В случае подачи заявления и пакета документов через МФЦ при установлении оператором МФЦ факта отсутствия необходимых к предоставлению заявителем лично документов, оператор формирует уведомление о недостаточности пакета документов. Заявитель может настоять на принятии неполного пакета документов.

В случае подачи заявки через Портал комплектность пакета документов, необходимых к предоставлению заявителем лично, проверяется системой. При обращении заявителя через Портал, система регистрирует заявку автоматически, системой формируется подтверждение о регистрации пакета документов и отправляется в личный кабинет заявителя. При установлении факта отсутствия документов, необходимых к предоставлению заявителем лично, системой автоматически формируется уведомление о недостаточности пакета документов и отправляется в личный кабинет заявителя. Заявитель может настоять на принятии неполного пакета документов.
3.2. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги. 
3.2.1. Специалисты, осуществляют следующие административные действия:

3.2.2. принимают заявление и прилагаемые к нему документы;

3.2.3. устанавливают личность и полномочия заявителя, в том числе проверяют документ, удостоверяющий личность и подтверждающий полномочия, если с запросом обратился представитель физического лица;

3.2.4. по просьбе заявителя, на его экземпляре заявления ставит отметку о приеме заявления и прилагаемых к нему документов.

3.3. Основанием для рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является их поступление к специалистам.
Документы, принятые в МФЦ в течение двух рабочих дней после приема и регистрации передаются в администрацию Волчанского городского округа. Специалист МФЦ информирует заявителя о том, что сроки передачи документов из МФЦ специалисту администрации не входят в общий срок оказания услуг.
Специалисты осуществляют следующие административные действия:

3.3.1. проверяют полноту, правильность оформления представленных документов, достоверность представленных сведений, соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних граждан, наличие согласия совершеннолетних членов семьи, а также согласия несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет на приватизацию жилого помещения;

3.3.2. проверяют использование заявителями права на однократную бесплатную приватизацию жилья;
3.3.3. регистрируют заявление в книге регистрации заявлений граждан о приватизации жилых помещений;
3.3.4. проверяют принадлежность жилого помещения к муниципальной собственности;

3.3.5. соответствие требованиям законодательства формы и содержания документа о праве пользования жилым помещением;

3.3.6. соблюдение прав и законных интересов третьих лиц, не участвующих в приватизации жилого помещения;

3.3.7. правоспособность лиц, претендующих на участие в приватизации жилого помещения;
3.3.8. сличают представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом.

3.3.9. в случае достоверности всех представленных документов готовит проект договора передачи жилого помещения в собственность граждан в трех экземплярах и передает на подпись главе Волчанского городского округа.

3.3.10. глава Волчанского городского округа подписывает проект договора передачи жилого помещения в собственность граждан и возвращает специалисту.

3.3.11. специалист выдает на руки заявителю два экземпляра договора передачи жилого помещения в собственность граждан. Один экземпляр договора подшивает в личное дело заявителя.

4. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

       4.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача получателю договора передачи жилого помещения в собственность граждан либо выдача (направление) письменного уведомления об отказе в течение 30 дней в предоставлении муниципальной услуги.
При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) результата предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ.

В случае обращения заявителя через Портал, результат услуги отправляется в личный кабинет заявителя.
5. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

    5.1. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать при оформлении и выдаче договоров жилых помещений в собственность граждан - 2 месяцев со дня подачи заявителем заявления. 
6. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ  ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

6.1. Контроль осуществляется путем проведения проверок. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

6.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
6.3. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, либо вопросы связанные с исполнением отдельных административных процедур.
7. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ)  И РЕШЕНИЙ, ПРИНЯТЫХ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

7.1. Если заявитель считает, что решение должностных лиц администрации городского округа, и (или) действия (бездействие) специалистов, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, нарушают его права и свободы, не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту, незаконно возлагают на него какие-либо обязанности, то он в праве обжаловать указанные решения, действия (бездействие) во внесудебном или судебном порядке.

7.2. Жалоба на решение должностных лиц, принятые по результатам предоставления муниципальной услуги может быть подана главе Волчанского городского округа.

Жалоба на действия (бездействие) специалиста при предоставлении муниципальной услуги может быть подана главе Волчанского городского округа.

7.3. Жалоба подается в письменной форме, должна быть подписана заявителем (представителем заявителя), обратившимся с жалобой и содержать:

7.3.1. наименование должности, фамилию, имя, отчество специалиста отдела по жилищным вопросам, действия или бездействие которого обжалуются, либо наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица администрации городского округа, решения которого обжалуются;

7.3.2. фамилию, имя, отчество заявителя (представителя заявителя), подавшего жалобу, его место жительства или местонахождение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, подпись и дату;

7.3.3. существо обжалуемых действий (бездействия), решений.

7.4. Заявитель имеет следующие права на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

7.4.1. представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

7.4.2. знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну.

7.5. Ответ на жалобу не дается в случае, если:

7.5.1. в жалобе не указаны фамилия заявителя (представителя заявителя), подавшего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

7.5.2. текст жалобы не поддается прочтению;

7.6. Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему ее, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

7.7. В случае если в письменной жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший жалобу.
7.8. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

7.9. Жалоба, поступившая в администрацию Волчанского городского округа подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа администрации Волчанского городского округа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок  или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
7.10. При обжаловании решений должностных лиц администрации городского округа, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, принимается решение об удовлетворении жалобы с отменой (изменением) принятого решения в установленном порядке и решением вопроса о наказании виновных лиц, либо об отказе в удовлетворении жалобы.

При обжаловании действий (бездействия) должностных лиц администрации городского округа или специалистов, допущенных в ходе предоставления муниципальной услуги, принимается решение об удовлетворении жалобы с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решением вопроса о наказании виновных лиц, либо об отказе в удовлетворении жалобы.

                                                                        Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оформлению приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда Волчанского городского округа

                                                                   Главе Волчанского  

                                                                   городского округа

     от _________________________________________________________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

На основании Закона РФ «О приватизации жилищного фонда РФ» просим передать нам в общую (долевую) собственность, занимаемую нами квартиру по адресу: г. Волчанск,   _________________________________________________



                (улица, номер дома, номер квартиры)

данная жилая площадь не является предметом иска в  суде, прав третьих лиц на нее нет. Собственниками квартиры, с согласия проживающих, становятся:

1. ______________________________________________________________
               (Ф.И.О. полностью,  серия и № паспорта, кем и когда выдан),                       (указать долю)

___________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________

               (Ф.И.О. полностью,  серия и № паспорта, кем и когда выдан),                     (указать долю)

___________________________________________________________________
3. _____________________________________________________________
               (Ф.И.О. полностью,  серия и № паспорта, кем и когда выдан),                     (указать долю)

____________________________________________________________________

подписи будущих собственников:

________________________________________________________________________
                                                                                   «____»  ______________ 20__ г.

Руководитель организации

обслуживающей жилищный фонд                      ____________________________
                                                                                                (подпись)

                                                                                            «___»____________20__ г.

Документы проверил:          _________________________________________     (должность, Ф.И.О.)                                                    

                 «___» _____________20__г.                                      

                                                                   Главе Волчанского  

                                                                   городского округа

от ________________________________________________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

На основании Закона РФ «О приватизации жилищного фонда РФ» прошу передать   мне в единоличную собственность занимаемое мной жилое помещение по адресу:

г. Волчанск__________________________________________________________
Единоличным собственником квартиры, с согласия всех в нем проживающих,становятся:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________   «____»_____________20 __  г.     
( ФИО, данные паспорта)

      Подпись собственника

      _________________________

Подпись  удостоверяю:

Руководитель организации

обслуживающей жилищный фонд                                    _____________________

                                                                                                       (подпись)

                                                                                     «_____» ____________20 __  г.

                                                                        Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оформлению приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда Волчанского городского округа

                                                                        Главе Волчанского 

                                                                        городского округа

от __________________________________________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Я,  _________________________________________________________________




(Ф.И.О., дата рождения)

____________________________________________________________________

паспорт  серия __________ № _____________________ выдан ___________________________________________________________________

прошу исключить меня из числа участников приватизации жилой площади по адресу: г. Волчанск, ул.________________________________________________

                                                                                               Подпись _____________
Подпись удостоверяю:

Руководитель организации

обслуживающей жилищный фонд                                     ___________________                                               



                                                                     (подпись)
                                                                                         «__»_____________ 20___ г. 

Документы проверил:                  ________________________________________         

                                                                                        (должность, Ф.И.О.)                                     

                                                                                      «___»   ______________20__г.           
                                                                        Приложение № 3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оформлению приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда Волчанского городского округа

БЛОК-СХЕМА
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПЕРЕДАЧЕ

ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В СОБСТВЕННОСТЬ ГРАЖДАН












Прием заявлений и документов для передачи жилого помещения в собственность граждан          





Правовая экспертиза документов и проверка наличия оснований  для передачи жилого помещения в собственность граждан       





Наличие оснований для отказа в передаче жилого  помещения в собственность граждан





Заполнение заявителем заявления, регистрация заявления





Устранение препятствий заявителем





Уведомление о невозможности согласования заявления на участие в приватизации





Подготовка и выдача заявителю договора передачи жилого помещения в собственность граждан





Согласование заявления о возможности передачи в собственность жилого помещения








