Информация
о работе с обращениями граждан 
в администрации Асбестовского городского округа 
за 2018 год 
В течение 2018 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений, а так же по организации личного приема граждан.
Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Уставом Администрации Асбестовского городского округа, Положением об организации работы по рассмотрению обращений граждан в администрации Асбестовского городского округа.
Граждане имеют возможность обратиться в администрацию Асбестовского городского округа (далее – администрация) различными способами: 

- направить свое обращение в письменном виде почтовым отправлением или доставить его лично; 

- направить обращение в виде электронного документа через электронную приемную на официальном сайте администрации или по электронной почте; 

- обратиться на личный прием, осуществляемый должностным лицом администрации (главой администрации и его заместителями);

- обратиться к должностным лицам администрации (главе и его заместителям) во время ежегодного проведения общероссийского дня приема граждан. 

В 2018 году в администрацию (в адрес главы администрации и его заместителей), поступило  469  обращений, из них 425 письменных и  44  устных (табл. 1, рис. 1). По сравнению с отчетным периодом 2017 года, общее количество поступивших обращений снизилось на 205 (30,4%), из них доля письменных обращений уменьшилась на 184 (30,2%)  и доля устных обращений уменьшилась на 21 (32,3%).

Таблица 1 

Динамика количества зарегистрированных обращений по годам

	Годы
	Всего обращений
	Письменных
	Устных

	2015
	874
	612
	262

	2016
	741
	605
	136

	2017
	674
	609
	65

	2018
	469
	425
	44
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Рис. 1
По сравнению с аналогичными периодами прошлых лет количество обращений граждан снизилось соответственно 

С 2015 по 2018 годы прослеживается положительная динамика по снижению количества обращений граждан с 874 до 469 (снижение на 46,3%): с 874 до 741 в 2016 году, с 741 до 674 в 2017 году, с 674 до 469 в 2018 году.
На основании сравнения данных 2018 года с данными 2015 года можно сделать выводы о том, что: прослеживается значительное снижение общего количества поступивших обращений на 405 (т.е. снижение на 46,3%), из них доля письменных обращений уменьшилась на 187 (30,6%) и доля устных обращений уменьшилась на 218 (83,2%). 
При сравнении данных 2018 года с 2016 годом видно, что в 2018 году общее количество поступивших обращений снизилось на 272 (36,7%), из них доля письменных обращений уменьшилась на 180 (29,8%) и доля устных обращений уменьшилась на 92 (67,6%). 
При сравнении данных 2018 года с 2017 годом можно сделать вывод о том, что в 2018 году общее количество поступивших обращений снизилось на 205 (30,4%) , из них доля письменных обращений уменьшилась на 184 (30,2%)  и доля устных обращений уменьшилась на 21 (32,3%).
Обращения поступают как от самих граждан (лично, через электронную приемную администрации в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.
Таблица 2
Источники поступления обращений граждан в администрацию Асбестовского городского округа
	№ п/п
	Адресат
	Количество за 2017 год
	Количество за 2018 год

	1
	От граждан лично
	426
	404

	2
	В форме электронного документа по электронной почте
	99
	8

	3
	От организаций-корреспондентов
	143
	49

	4
	Через электронную приемную
	-
	91


[image: image2.emf]0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

От граждан лично

В форме электронного документа ..

От организаций-корреспондентов Через электронную приемную

Источники поступления обращений граждан

Количество за 2017 год

Количество за 2018 год


Рис. 2

Существенное количество обращений направляется в администрацию Асбестовского городского округа из органов государственной власти – 49, что составляет 10,4% от общего количества обращений.
Таблица 3

Обращения граждан, поданные в администрацию Асбестовского городского округа в электронном виде
	Период
	Всего обращений
	Письменные обращения
	В электронном виде
	% 

	1 квартал
	146
	129
	34
	26,35

	2 квартал
	116
	107
	22
	20,56

	3 квартал
	103
	93
	15
	16,12

	4 квартал
	104
	96
	20
	20,83

	2018 год
	469
	425
	91
	21,41
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Рис. 3

Популярной формой обращения граждан в администрацию остается электронная приемная. В 2018 году через электронную приемную было подано 91 обращение из 425 письменных обращений, что составило 21,4%.
Количество письменных обращений, 

поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов

Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
В 2018 году было направлено гражданами 57 обращений в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
Таблица 4

Обращения, направленные гражданами в вышестоящие инстанции и другие органы власти
	Вышестоящие инстанции
	Годы

	
	2017
	2018

	Администрация Президента РФ
	8
	0

	Государственные органы Свердловской области
	107
	49

	Государственные органы иных субъектов РФ
	0
	0

	Органы местного самоуправления Свердловской области
	14
	5

	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	0
	0

	Органы прокуратуры
	3
	0

	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	0
	0

	Правительство РФ
	0
	0

	Прочие (Свердловская область)
	3
	0

	Прочие (иные субъекты РФ
	0
	2

	Федеральные государственные органы
	0
	1

	Федеральные органы исполнительной власти
	6
	0

	Всего
	141
	57


Обращения, направленные гражданами в вышестоящие инстанции и другие органы власти  в 2018 году в сравнении с 2017 годом
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Рис. 4
Таблица 5
Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных в администрации Асбестовского городского округа в 2017 и 2018 годах

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	Общее количество в 2017 году
	Общее количество в 2018 году

	Государство, общество, политика
	42
	32


	В процентах к общему количеству вопросов
	6,23%
	6,30%

	Социальная сфера
	60
	50

	В процентах к общему количеству вопросов
	8,90%
	9,84%

	Экономика
	281
	253

	В процентах к общему количеству вопросов
	41,69%
	49,80%

	Оборона, безопасность, законность
	9
	7

	В процентах к общему количеству вопросов
	1,33%
	1,38%

	Жилищно-коммунальная сфера
	282
	166

	В процентах к общему количеству вопросов
	41,84%
	32,68%

	Законодательство СССР
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0,00%
	0,00%

	Законодательство Российской Федерации
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0,00%
	0,00%

	Всего
	674
	514 вопросов в 469 обращениях


В 2018 году в обращениях граждан содержалось 514 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. 
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются экономические вопросы, вопросы жилищно-коммунального хозяйства и социальной сферы.

В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

Распределение вопросов, содержащихся в обращениях по тематическим разделам в сравнении 2017 и 2018 года
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Рис. 5
Анализ тематики обращений позволяет вычленить наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы. Можно сделать вывод, что в целом тематическая структура обращений остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики - 253 обращения в 2018 году или 41,70% (в 2017 году - 282 или 41,84%).
На втором месте - вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 166 или 32,68% от общего числа обращений (в 2017 году – 282 или 41,84%). 

Основные вопросы, поступающие на рассмотрение в отдел ЖКХ, транспорта, связи и жилищной политики – это вопросы, касающиеся эксплуатации и содержания улично-дорожной сети (ремонт дорог, устройство и ремонт тротуаров, пешеходных переходов, установка дорожных знаков и светофоров), содержания газонов, урн, остановочных площадок, установки и ремонта ограждений, ликвидации несанкционированных свалок, ухода за зелеными насаждениями, восстановления благоустройства после земляных работ, парковки автомобилей на газонах, отлова безнадзорных собак, вопросы освещения территорий и т.п. 

Третье место занимают обращения граждан по вопросам, связанным с социальной сферой – 50 или 9,84% от общего числа обращений (в 2017 году – 60 или 8,90%). 

На четвертом месте вопросы, связанные с государством, обществом и политикой – 32 или 6,30% от общего числа обращений (в 2017 году – 42 или 6,23%).  

На пятом месте вопросы обороны, безопасности и законности - 7 обращений или 1,38% (в 2017 году – 9 или 1,33%).
Таблица 6
Структура вопросов по тематическим разделам в обращениях граждан, зарегистрированных в администрации Асбестовского городского округа 
в 2018 году
	Вопросы
	Количество
	% от общего количества вопросов

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	7
	1,38

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	40
	7,87

	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	4
	0,79

	Применение органами местного самоуправления законодательства о градостроительной деятельности
	1
	0,20

	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	2
	0,39

	Комплексное благоустройство
	12
	2,36

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	14
	2,76

	Газификация поселений
	2
	0,39

	Уличное освещение
	15
	2,95

	Кронирование
	40
	7,87

	Дорожное хозяйство
	16
	3,15

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	4
	0,79

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	0,39

	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	1
	0,20

	Автостоянки и автопарковки
	6
	1,18

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	1
	0,20

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	13
	2,56

	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	2
	0,39

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	0,39

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	3
	0,59

	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	1
	0,20

	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	3
	0,59

	Некачественная алкогольная продукция
	1
	0,20

	Муниципальный жилищный фонд
	30
	5,91

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	32
	6,30

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 
	9
	1,77

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	3
	0,59

	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1
	0,20

	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	2
	0,39

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	23
	4,53

	Капитальный ремонт общего имущества
	14
	2,76

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	6
	1,18

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	6
	1,18

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	3
	0,59

	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	12
	2,36

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	12
	2,36

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	4
	0,79

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	9
	1,77

	Выполнение работ по капитальному ремонту
	11
	2,17

	Перебои в теплоснабжении
	2
	0,39

	Перебои в электроснабжении
	1
	0,20

	Перебои в работе канализации
	1
	0,20

	Перебои в водоснабжении
	3
	0,59

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	2
	0,39

	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	3
	0,59

	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	2
	0,39

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	0,20

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	3
	0,59

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	5
	0,98

	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
	2
	0,39


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 253 вопроса (49,80% от общего количества вопросов):
- Градостроительство. Архитектура и проектирование - 7;

- Комплексное благоустройство - 40;

- Уличное освещение - 15;

- Озеленение - 40;

- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов - 12;

- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров - 14;
- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения - 13;

- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки - 6; 
- Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства – 5.
На второе место вышли вопросы коммунального хозяйства – 166, такие как:

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях  - 32;

- Муниципальный жилищный фонд  - 30;
- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) - 23;

- Борьба с антисанитарией. Уборка мусора – 12;
- Капитальный ремонт общего имущества - 11;
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества - 9;

- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны  - 9;
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта – 6.

С учетом комплекса мер оперативного реагирования на проблемы сферы жилищно-коммунального хозяйства, а также особого контроля качества исполнения общее количество данных вопросов снизилось на 41,2% (к аналогичному периоду прошлого года). При этом продолжается рост потребности жителей города в создании комфортной городской среды (наиболее актуальные вопросы - благоустройство придомовых территорий, ремонт улично-дорожной сети).
Другие приоритетные темы, касаются вопросов социальной сферы, такие как:

- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) – 5;

- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 3.
Вопросы, решенные положительно.
В 2018 году были перекрыты несанкционированные проезды в районах домов: 2а по ул. Мира, между домом 4/4 по ул. Мира и МАОУ «Лицей № 9».

В районе улицы Уральская, 54 закончились работы по обустройству нового пешеходного перехода. В рамках обустройства пешеходного перехода была произведена замена асфальтового покрытия автомобильной дороги в районе пешеходного перехода на площади 350 кв. метров, установлены дорожные знаки, а также светофоры типа Т7 на солнечных панелях. Пешеходный переход обустроен в соответствии с национальными стандартами. Благодаря нему маршрут детей от школы № 7 до столовой сокращен в 2 раза и стал безопасен. На перекрестках улиц Садовая - Московская и Лермонтова - Московская так же установлены новые пешеходные переходы. 

Завершена модернизация уличного освещения Асбестовского городского округа. Свердловский филиал «ЕЭС-Гарант» завершил модернизацию уличного освещения города Асбеста, которая проводилась в два этапа. 

Всего энергетики заменили около 3000 устаревших светильников на современные энергосберегающие. Во время первого этапа, состоявшегося в 2017 году, специалисты «ЕЭС-Гарант» смонтировали 2500 энергосберегающих светильников. На каждой опоре были установлены лампы разных мощностей: более мощные для освещения дорожной части и меньшей мощности – для пешеходных зон. Эти мероприятия дали 70% экономии энергопотребления.

В 2018 году было заменено еще 500 светильников, а также установлена сеть уличного освещения улиц Плеханова, Новая, Луговая.  

У дома 13 по улице Московской восстановлен асфальт на тротуаре возле второго подъезда и прилегающей дороги, который ранее был разрушен в ходе ремонтных работ в сентябре 2017 года МУП «Горэнерго». 

На подъезде к детской поликлинике произведен ямочный ремонт асфальтового покрытия. 

МКП  «Вторресурсы»  и  дочернее  предприятие  комбината  «Ураласбест»  ООО «Производственная компания «Стилобит» провели ремонт городских дорог. Были созданы и работали специальные комиссии, состоящие из специалистов МКУ «Управление заказчика жилищно-коммунального хозяйства города Асбеста» и МКП «Вторресурсы», которые обследовали и выявляли участки дорог, где необходим первоочередной ямочный ремонт. 

ООО «ПК «Стилобит» привели в порядок проспект имени Ленина, в частности выполнили ямочный ремонт той его части, где, где не было капитального ремонта. Выполнены ремонтные работы на автомобильных дорогах на улицах Садовой, Королева, Павлова, Папанина, Челюскинцев, Мира. 

На путепроводе, расположенном на автодороге от ул. Плеханова до стелы выполнены работы по установке амортизирующего материала на примыкании моста и основной дорогой с последующим асфальтированием. Кроме того, в соответствии с изменениями в схеме организации дорожного движения, перед путепроводом при въезде в город со стороны Екатеринбурга установлены дорожные знаки 3.11 «Ограничение массы».  В дальнейшем были выполнены мероприятия по техническому обследованию данного путепровода. 

Обновлено асфальтовое покрытие на участке автодороги от кольца на въезде в город, до кольца в сторону 101-го квартала. На этом участке дороги была ликвидирована колея, а также произведен ямочный ремонт. Всего отремонтировано около 1200 квадратных метров асфальтового покрытия. 

Выполнен ремонт путепровода по дороге на 101 квартал, поскольку стоял вопрос безопасности людей на этом отрезке дороги. Путепровод расположен на автодороге по дороге на 101 квартал. Площадь ремонтируемого участка составила 900 кв. м.

Были выполнены мероприятия по техническому обследованию путепровода 101 квартал (ул. Долонина, ул. Привокзальная).

Отремонтирован опасный участок дороги при въезде к медучреждениям Больничного городка по ул. Горняков. 

После капитального ремонта была принята в эксплуатацию улица Промышленная. Общая протяженность ремонтируемого участка составила более четырех тысяч метров. Помимо капитального ремонта дорожного полотна проведены работы по обустройству светофорных объектов, ограждений и пяти остановочных пунктов. Вдоль всей дороги обустроен пешеходный тротуар, установлены новые дорожные знаки. Кроме того, установлено более сотни новых светодиодных светильников.

Был начат капитальный ремонт центральной автомобильной дороги - проспекта им. В.И. Ленина.

Были проведены работы по кронированию и удалению опасных тополей, согласно Реестру по формированию крон и удалению деревьев, сформированного на основании обращений граждан, направленных в адрес главы Асбестовского городского округа. Всего в реестр по формированию крон и удалению деревьев на 2018 год было включено 883 дерева на кронирование  и 119 деревьев на удаление. 

Во дворах домов № 55, № 57, № 67 по улице Заводской расчистили территорию заброшенного пустыря под сгоревшими сараями.

Решена проблема несанкционированной парковки возле детской поликлиники: проезд к крыльцу детской поликлиники перекрыт, там установлен цепочный барьер для ограничения въезда транспорта. 

Обустроены две общественные и шесть дворовых территорий. На них помимо обязательных урн, асфальтированных тротуаров и освещения появились спортивные сооружения, качели, песочницы, детские игровые площадки, уютные скамейки для отдыха и другое. Современные новые спортивно-игровые дворовые площадки по программе «Комфортная городская среда» появились во дворе домов ул. Ленинградская, 21 и 23, на Лесозаводе, в поселках Белокаменный и Красноармейский.

Была завершена реконструкция аллеи по ул. Мира. 

Выполнена часть работ по реконструкции аллеи Победы, включая Форумную площадь.

300 новых хризотилцементных урн передал комбинат «Ураласбест» администрации Асбестовского городского округа в канун 85-летия города. Новые хризотилцементные урны установили на Форумной площади, на аллее Победы, центральных улицах, остановках общественного транспорта, пешеходных переходах города.

Привели в надлежащий вид остановку общественного транспорта возле кладбища № 2: были проведены работы по уборке территории остановки от мусора и проведен текущий ремонт. По улице Садовой была заменена остановка с устаревшей на современную.

Был расселен многоквартирный дом, признанный непригодным для проживания, расположенный на улице Дзержинского, 21. Для этих целей было приобретено десять квартир в многоквартирном доме на улице Лесная, 1. Это две трехкомнатные квартиры и восемь двухкомнатных.
Таблица 7

Результаты рассмотрения обращений граждан
	
	2017 год
	%
	2018 год
	%

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	674
	100
	469
	100

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	-
	-
	514
	100

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	-
	-
	223
	43,39

	Меры приняты
	323
	47,92
	191
	37,16

	Не поддержано
	5
	0,74
	0
	0

	Разъяснено
	346
	51,34
	286
	55,64

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	-
	-
	2242
	-
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Рис. 6

Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.
Контроль исполнения поручений по обращениям граждан.
По итогам 2018 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 
Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 
Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Устный приём граждан.
В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 
Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.
На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.
На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.
По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями
По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 
Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 
Отчет о проведении общероссийского дня приема граждан.
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 16, 27, 30 Устава Асбестовского городского округа, в целях реализации поручения Президента РФ от 26.04.2013 № Пр-936 «О ежегодном проведении общероссийского дня приема граждан (ОПГ)», в администрации Асбестовского городского округа проведен Общероссийский день приема граждан. 
Основной задачей проведения Общероссийского дня приема граждан является обеспечение реализации прав заявителей на получение ответов по существу поставленных вопросов при личных обращениях в органы местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение поставленных в устных обращениях вопросов.

12 декабря 2018 года с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени главой Асбестовского городского округа Тихоновой Натальей Робертовной в администрации Асбестовского городского округа проводился личный прием заявителей, в порядке живой очереди при предоставлении ими документа, удостоверяющего личность (паспорта). Прием проводился по вопросам, входящим в компетенцию администрации Асбестовского городского округа


Наибольшее количество вопросов поступило по тематическим разделам типового общероссийского тематического классификатора «Экономика» и «Жилищно-коммунальная сфера».


По тематическому разделу «Экономика» наибольший интерес граждан вызвали вопросы: «Хозяйственная деятельность»; «Транспорт»: «Содержание транспортной инфраструктуры», «Борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения»; «Градостроительство и архитектура»: озеленение (кронирование и вырубка тополей) по улицам Асбестовского городского округа, в частности по улице Горького, 47 и угол улицы Луговой, по улице Ленинградской.

По разделу «Транспорт» были заданы вопросы по обустройству остановки в районе дома 15 по ул. Челюскинцев, обустройству тротуарной дорожки в районе детского сада «Радость» по проспекту  им. В.И. Ленина, обустройству пешеходного перехода по улице Махнева в районе домов № 3 и № 5, возможности ремонта автомобильной дороги общего пользования местного значения по улице Челюскинцев.


В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» интерес граждан вызвали вопросы, связанные с муниципальным жилищным фондом по изменению статуса жилого помещения.
Отчет по данным обращениям направлен по инструкции на Портал ССТУ (г. Москва) и в Управление по работе с обращением граждан Правительства Свердловской Области (электронной почтой). Итоговый отчет был отправлен 12.12.18 в 20-05 час. местного времени и был согласован с Южным Управленческим округом по телефону.







