Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 2 квартал 2019 года 

В администрацию Асбестовского городского округа во 2 квартале 2019 года поступило всего 114 обращений, из них 93 письменных и 21 устных. 

	Количество обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 2 квартале 2019 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	114
	114
	0

	2
	Итого
	114
	114
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	93
	12
	21
	20
	114

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	93
	12
	21
	20
	114


Анализ данных показал, что из общего количества обращений, поступивших в администрацию за 2 квартал 2019 года: 
- 93 составили обращения в письменной форме, что на 13,1 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (107);

-  12 составили обращения в форме электронного документа, что на 45,5 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (22);

- 21 составили обращения в устной форме, что на 133 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (9).
	Период
	Письменные
	Устные
	Итого


	
	Всего
	в т.ч. в 
эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	2 квартал 2018 года
	107
	22
	9
	9
	116

	2 квартал 2019 года
	93
	12
	21
	20
	114
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При этом в 114 обращениях, поступивших во 2 квартале 2019 года содержится 131 вопрос по различным темам.
	 
	2 квартал 

2018 года
	2 квартал 

2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году,

 в %

	Количество обращений
	116
	114
	-1,72

	Количество вопросов
	127
	131
	+3,15


В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». Во 2 квартале 2019 года  12 обращений граждан были получены таким образом. Во 2 квартале 2018  года  таких обращений насчитывалось 22. 

Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации. 
Динамика количества поступивших обращений по месяцам во 2 квартале 2019 года показывает, что максимальное количество обращений поступило в апреле и июне (по 43 обращений), в  аналогичном периоде предыдущего года максиму также был в апреле: 

	
	2 квартал 
2018 года
	2 квартал 2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году, в %

	апрель
	41
	43
	+2
	+4,9

	май
	38
	28
	-10
	-26,3

	июнь
	37
	43
	+6
	+16,2
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	Сравнительное количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам во 2 квартале 2018  и 2019 года

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 
2 квартал 2018 года
	0
	9
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11

	Асбестовский городской округ 
2 квартал 2019 года
	0
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:

- Государственные органы Свердловской области:
во 2 квартале  2019 увеличилось на 5 (с 9 до 14), по сравнению со 2 кварталом 2018 года.
- Органы местного самоуправления Свердловской области: 

во 2 квартале  2019 снизилось на 2 (с 2 до 0), по сравнению со 2 кварталом 2018 года.
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Тематика вопросов, содержащихся в обращениях
В администрацию поступили 131 вопрос по пяти разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились следующим образом:

Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в администрации Асбестовского городского округа во 2 квартале 2019 года
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	2 квартал 2018 года
	2 квартал 2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году, в %

	
	Количество
	Доля, в %
	Количество
	Доля, в 
%
	Количество
	Доля, в %

	Государство, общество, политика
	11
	8,66
	6
	4,58
	-5
	-45,45

	Социальная сфера
	8
	6,30
	20
	15,27
	+12
	+150,00

	Экономика
	61
	48,03
	63
	48,09
	+2
	+3,28

	Оборона, безопасность, законность
	4
	3,15
	5
	3,82
	+1
	+25,00

	Жилищно-коммунальная сфера
	43
	33,86
	37
	28,24
	-6
	-13,95

	Всего вопросов
	127
	100,00
	131
	100,00
	+4
	+3,15

	Всего обращений
	116
	
	114
	
	-2
	-1,72
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что во 2 квартале 2019 года, как и в аналогичном периоде прошлого года основными темами, волнующими заявителей, стали: 
- вопросы экономики – их количество по сравнению со 2 кварталом 2018 года увеличилось с 61 до 63 (т.е. увеличение на 3,28%); 
- вопросы ЖКХ – их количество по сравнению со 2 кварталом 2018 года снизилось с 43 до 37 (т.е. снижение на 13,95%); 
- вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество по сравнению со 2 кварталом 2018 года увеличилось с 8 до 20 (т.е. увеличение на 150,00%);
- вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество по сравнению со 2 кварталом 2018 года снизилось с 11 до 6 (т.е. снижение на 45,45%);
- вопросы обороны, безопасности, законности - их количество по сравнению со 2 кварталом 2018 года увеличилось с 4 до 5 (т.е. увеличение на 25%).
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 115 обращениях содержались 131 вопрос, которые охватывали различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы. 
	Вопросы
	2 квартал 2018 года
	2 квартал 2019 года

	Государство, общество, политика
	11
	6

	Конституционный строй, в т.ч.:
	4
	3

	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления 
Право на получение и распространение информации 

Полномочия муниципальных служащих

Создание (регистрация) некоммерческих организаций 

Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи
	2
2
-
-

-
	-
-

1

1
1

	Основы государственного управления, в т.ч.:
	5
	2

	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг. Рассмотрение обращения 
Арендные отношения

Социально-экономическое развитие субъектов РФ

Прожиточный минимум. Состав «потребительской корзины». Уровень жизни

Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	1

1
1
1
1
-
	-

-
-

-
-
2

	Гражданское право:
	2
	1

	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	1
1

-
	-

-

1

	Социальная сфера 
	8
	20

	Труд и занятость населения
	2
	1

	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
Индексация заработной платы
	2
-
	-
1

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	4
	6

	Здравоохранение
Государственное и муниципальное здравоохранение
Служба скорой и неотложной медицинской помощи

Социальная поддержка инвалидов

Работа медицинских учреждений и их сотрудников

Развитие здравоохранения

Ремонт медицинских учреждений

Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	3

1
1

1

-

-

-

-
	4
-

-

-

1

1

1

1

	Физическая культура и спорт:
Физическая культура населения. Физическое воспитание

Доступность физической культуры и спорта
	1

1

-
	2
-

2

	Семья, в т.ч.:  
	1
	1

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. 
	1
	1

	Социальное обеспечение и социальное страхование, в т.ч.: 
	1
	9

	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
	1
	-

	Пенсии:
Назначение пенсии

Перерасчет размеров пенсий
	-
-

-
	2
1

1


	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам  
	-
	3

	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании:
Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
	-

-

-

-
	4

1

1

2

	Образование. Наука. Культура, в т.ч.:
	-
	3

	Образование (за исключением международного сотрудничества): 

Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях 

Культура (за исключением международного сотрудничества): 

Популяризация и пропаганда культуры и искусства
	-

-

-

-
	2
2

1
1

	Экономика  
	61
	63

	Финансы, в т.ч.: 
	-
	1

	Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений)
	-
	1

	Хозяйственная деятельность, в т.ч.:
	55
	57

	Промышленность:

Теплоэнергетика
	-

-
	1

1

	Строительство:

Строительство и реконструкция дорог
	-

-
	1

1

	Градостроительство и архитектура: 
Градостроительство. Архитектура и проектирование
Комплексное благоустройство 

Уличное освещение 

Озеленение 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 

Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 

Газификация поселений 
Канализование поселений

Водоснабжение поселений

Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий 

Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации 

Применение органами местного самоуправления законодательства о градостроительной деятельности 
Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
Организация выгула собак
	38
1

1

2
7

2

4

1

1

-

16

1

2
-

-
	38
-
6
3
8

4
12

2
-
1
-
-

-
1
1

	Сельское хозяйство:
Мелиорация 
Работа ветеринарной службы

Ненадлежащее содержание домашних животных

Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества 
	3
1

1

-

1
	2
1

-

1
-

	Транспорт: 
Дорожное хозяйство 

Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 

Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок) 

Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт

Автостоянки и автопарковки 

Установка и содержание остановок общественного транспорта 

Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений

Дорожные знаки и дорожная разметка
	13
8

1
2
-

1

1

-
-
	8
-

-
4
2
-

-

1
1

	Торговля:

Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	1

-

1
	7
7
-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды, в т.ч.: 
	4
	5

	Земельные споры (судебные)
Экологическая безопасность

Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю 

Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в т.ч. связанные с «дальневосточным гектаром» 

Государственный земельный надзор

Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	1

1

1
1

-
-
	-

1
1

-
1
2

	Информация и информатизация, в т.ч.:
	2
	-

	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами 

Информатизация. Информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	1

1
	-

-

	Оборона, безопасность, законность
	4
	5

	Оборона:
	3
	1

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы

Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
	2
1
	1
-

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	-

	Деятельность судебных приставов
	1
	-

	Безопасность и охрана правопорядка:
	-
	4

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок

Конфликты на бытовой почве
	-

-
	2

2


	Жилищно-коммунальная сфера 
	43
	37

	Жилище, в т.ч.:
	43
	37

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище:

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 

Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 

Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

Выделение жилья молодым семьям, специалистам 

Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) 

Коммерческий найм жилого помещения
Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	14
1

1

2

1

7
-

1
1
	17
5
-
1

-
10
1
-

-

	Коммунальное хозяйство:
Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 

Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
Перебои в теплоснабжении, водоснабжении

Перебои в электроснабжении  
Перебои в работе канализации

Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
Обращение с твердыми коммунальными отходами 

Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 

Ремонт и эксплуатация ливневой канализации

Капитальный ремонт общего имущества 

Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы 
Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов

Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

Муниципальный жилищный фонд
	26
1

-

1

1

1

8

-

1

1

1

2
-

1
1

-

6
	20
2

2
2
-

-

-
4
2
2
-
1

2
-

-

1

2

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы: 

Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
Предоставление субсидий на жилье
	3
2
1
	-
-
-


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 63 вопроса в обращениях, что составило 48,09%.
Традиционно повышенная активность населения  отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована в тематике «Хозяйственная деятельность» - 57 вопросов из 63 (90,47 %). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 
- градостроительства и архитектуры – 38 вопросов из 57, что составляет 66,67 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 55 вопросов до 57, т.е. увеличение на 3,51%; 
- транспорта – 8 вопросов из 57 , т.е. 14,04%. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 13 вопросов до 8, т.е. уменьшение на 38,46%; 
- торговли – 7 вопросов из 57, т.е. 12,28 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 1 вопроса до 7, т.е. увеличение в 7 раз. 
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, озеленения, комплексного благоустройства, уборки мусора, уличного освещения, газификации поселений.
На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы - 37 вопросов (28,24%).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 20 вопросов из 37 (54,05 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 17 вопросов из 37 (45,95 %). 
В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- муниципальный жилищный фонд - 2 вопроса из 20 (10,00%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 6 вопросов до 2, т.е. снижение на 66,67%;

- обращение с твердыми коммунальными отходами – 4 вопроса (20,00%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 8 вопросов до 4, т.е. снижение на 50%;

-  оплаты жилищно-коммунальных услуг, взносов в Фонд капитального ремонта - 2 вопроса (10,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопроса до 2, т.е. увеличение в 2 раза;
- перебои в теплоснабжении, водоснабжении -  2 вопроса (10,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопроса до 2, т.е. увеличение в 2 раза;

- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 2 вопроса (10,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопроса до 2, т.е. увеличение в 2 раза; 
- капитального ремонта общего имущества - 1 обращение (5,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 2 вопросов до 1, т.е. уменьшение на 50,00%.

В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:

- 58,82% вопросов касались обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 10 вопросов из 17. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 7 вопросов до 10, т.е. увеличение на 42,86%; 
- 29,42 % вопросов касались переселения из коммунальных квартир, домов, признанных аварийными – 5 вопросов из 17. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 1 вопроса до 5, т.е. рост в 5 раз; 
- 5,88 % вопросов касались улучшения жилищных условий, предоставления жилых помещений по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях (1 вопрос из 17). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 2 вопросов до 1, т.е. уменьшение на 50,00%; 
- 5,88 % вопросов касались коммерческого найма жилого помещения. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 до 1.
Социальная сфера – поступило 20 вопросов из общего количества (15,27%). Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

- социальное обеспечение и социальное страхование - 9 вопросов из 20 (45,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопросов до 9, т.е. увеличение в 9 раз;

 - здравоохранение - 6 вопросов из 20 (30,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 4 вопросов до 6, т.е. рост на 50%;

- образование, наука, культура» - 3 вопроса из 20 (15,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 0 вопросов до 3.

По тематическому разделу «Государство, общество и политика»  поступило 6 вопросов, что составляет 4,58 %  от общего количества вопросов. 
Вопросы распределились по следующим тематикам:
- конституционный строй - 3 вопрос из 6 (50,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 4 вопросов до 3, т.е. уменьшение на 25,00%;

- основы государственного управления - 2 вопроса из 6 (33,33 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 5 вопросов до 2, т.е. уменьшение на 60,00%;

- гражданское право - 1 вопрос из 6 (16,67 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 2 вопросов до 1, т.е. снижение на 50,00%.
Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию позволил выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 
Вопросы, решенные положительно
Во 2 квартале 2019 года на земельном участке, расположенном по улице Садовая дом 22, продолжено строительство трехэтажного 30 квартирного жилого дома. Генеральным подрядчиком является ООО «СК «Континент»                         (г. Екатеринбург), имеющее опыт успешного строительства, в том числе и социального жилья на территории Свердловской области. 

Ведется работа по предоставлению земельных участков многодетным семьям, не реализовавших право на предоставление однократно бесплатно в собственность земельных участков для индивидуального жилищного строительства в жилом районе Заречный.

В городскую больницу Асбеста переданы передвижные фельдшерско-акушерский пункт (ФАП) и стоматологический кабинет. Мобильные модули оснащены современным оборудованием, позволяющим проводить своевременную медицинскую диагностику и оказывать специализированную медицинскую помощь. Они оснащены электрокардиографом, дефибриллятором, аппаратом УЗИ, кондиционером, современным стоматологическим медицинским оборудованием. С их помощью медицинская помощь максимально приблизится к сельским жителям и жителям отдаленных территорий нашего муниципалитета, будет способствовать сохранению и укреплению здоровья асбестовцев. 
32 человека, в том числе сотрудники Молодежного досугового центра совместно с волонтерами отряда «Тимуровцы Асбеста» приняли активное участие в уборке старого сквера по ул. Советской в рамках всероссийского экологического субботника «Зеленая весна - 2019». В ходе акции было собрано 64 мешка мусора.
Работы по капитальному ремонту проспекта Ленина продолжаются. С 24 апреля стартовал второй этап работ по капитальному ремонту автомобильной дороги по проспекту Ленина. Определена подрядная организация на выполнение работ ООО «Белоярская Уралэнергострой-механизация» (Сайбель А.А.). Согласно проекту организации дорожного движения по проспекту Ленина работы по капитальному ремонту автомобильной дороги разделены на 2 этапа. Первый этап проходил в 2018 году. В результате был отремонтирован участок от кромки улицы Садовая до съезда между МКД № 16 и № 20 по проспекту Ленина. С 24 апреля 2019 года в рамках 2 этапа подрядная организация возобновила работы от съезда между МКД № 16 и № 20 по проспекту Ленина до транспортной развязки «Кольцо». 

На проспекте Ленина провели благоустройство газонов. 

Отремонтирована остановка напротив медицинского колледжа. 

Начался ремонт путепровода при въезде в город. На эти цели планируется потратить порядка 18 млн. рублей. Соответствующий тендер на ремонт автодорожного путепровода через железную дорогу район ул. Промышленная (въезд в город) был объявлен 12 апреля.

Нач​ался двухгодичный капитальный ремонт улицы Островского. В соответствии со сметным рас​четом общая сумма выполненных работ соста​вит 19,525 миллиона рублей. 

Устранена авария на водоводе на улице Плеханова. Причиной аварии стал перелом чугунной трубы диаметром 300 мм вследствие подвижки грунта. Ремонт проводился при понижении давления в сети, без полного прекращения подачи воды абонентам. 
Результаты рассмотрения обращений во 2 квартале 2019 года
	
	2 квартал 2018 года
	2 квартал

2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году, в %

	
	
	
	Количество
	Доля, в %

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	116
	114
	-2
	-1,72

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	127
	131
	+4
	+3,15

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	52
	71
	+19
	+36,54

	Меры приняты
	44
	62
	+18
	+40,90

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	75
	60
	-15
	-20,00

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	690
	617
	-73
	-10,58
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших во 2 квартале 2019 года, следует, что большая часть ответов носит поддерживающий характер.
Во 2 квартале 2019 года не требующие длительного рассмотрения 37 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 33 % от общего числа обращений граждан.
	Месяц
	2 квартал 2018 года
	2 квартал 2019 года

	
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %

	Апрель
	41
	21
	51,2
	43
	10
	23,3

	Май
	38
	20
	55,2
	28
	12
	42,9

	Июнь
	37
	22
	59,5
	43
	15
	34,9
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Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 2 квартала 2019 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Асбестовского городского округа не поступало.

Уровень исполнительской дисциплины по рассмотрению письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа за 2 кварталы 2018 и 2019  года составил 100 процентов.
Устный приём граждан

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 

