Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 1 квартал 2021 года 

В администрацию Асбестовского городского округа в 1 квартале 2021 года поступило всего 136 обращений, из них 136 письменных и 0 устных. 

	Количество обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 1 квартале 2021 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	136
	136
	0

	2
	Итого
	136
	136
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	136
	54
	0
	0
	136

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	136
	54
	0
	0
	136


Анализ данных показал, что из общего количества обращений, поступивших в администрацию за 1 квартал 2021 года: 
- 136 составили обращения в письменной форме, что на 112,5 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (64);

- 54 составили обращения в форме электронного документа, что на 125,0 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (24);

- 0 составили обращения в устной форме, в аналогичном периоде прошлого года таких обращений поступило 3.
	Период
	Письменные
	Устные
	Итого


	
	Всего
	в т.ч. в 
эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	1 квартал 2021 года
	136
	54
	0
	0
	136

	1 квартал 2020 года
	64
	24
	3
	3
	67
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При этом в 136 обращениях, поступивших в 1 квартале 2021 года содержится 137  вопросов по различным темам.
	 
	1 квартал 

2021 года
	1 квартал 

2020 года
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году,

 в %

	Количество обращений
	136
	67
	+103,0

	Количество вопросов
	137
	80
	+71,3


В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». В 1 квартале 2021 года 54 обращения граждан были получены таким образом. В 1 квартале 2020 года таких обращений насчитывалось 24.
Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа                         в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так                                и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения                      по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации. 
Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 1 квартале 2021 года показывает, что максимальное количество обращений поступило                      в марте (71 обращения), в аналогичном периоде прошлого года пик был в феврале, и выглядит следующим образом: 

	
	1 квартал 2020 года
	1 квартал 
2021 года
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году, в %

	январь
	20
	25
	+5
	+25,0

	февраль
	24
	40
	+16
	+66,7

	март
	23
	71
	+48
	+208,7
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	Сравнительное количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам в 1 квартале 2020  и 2021 годов

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 1 квартал 2020 года
	0
	7
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	12

	Асбестовский городской округ 1 квартал 2021 года
	0
	14
	1
	1
	0
	7
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	26


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:
- Государственные органы Свердловской области:
в 1 квартале 2021 возросли на 7 (с 7 до 14), по сравнению с 1 кварталом 2020 года;
- Государственные органы иных субъектов РФ - в 1 квартале 2021 снизилось на 3 (с 4 до 1) по сравнению с 1 кварталом 2020 года;

- Органы местного самоуправления Свердловской области - в 1 квартале 2021 увеличилось на 1 (с 0 до 1) по сравнению с 1 кварталом 2020 года;

- Органы прокуратуры - в 1 квартале 2021 увеличилось на 7 (с 0 до 7) по сравнению с 1 кварталом 2020 года. В 1 квартале 2020 года таких обращений не поступало;

- Федеральные государственные органы  - в 1 квартале 2021 увеличилось на 1 (с 0 до 1) по сравнению с 1 кварталом 2020 года;

- Федеральные органы исполнительной власти - в 1 квартале 2021 увеличилось на 1 (с 0 до 1) по сравнению с 1 кварталом 2020 года.
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Рост количества обращений граждан, поступивших из вышестоящих организаций, обусловлен развитием в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» электронных приемных, приводящих к дублированию обращений по одному вопросу от одного и того же заявителя, поступивших в администрацию по различным каналам связи, а также переадресованных из нескольких вышестоящих органов власти.
Тематика вопросов, содержащихся в обращениях
В администрацию поступило 137 вопросов по пяти разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились следующим образом:

Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в администрации Асбестовского городского округа в 1 квартале 2021 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	2020 год
	2021 год
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году, в %

	
	Количе-ство
	Доля, в %
	Количе-ство
	Доля, в 
%
	Количе-ство
	Доля, в %

	Государство, общество, политика
	7
	8,75
	7
	5,11
	0
	0

	Социальная сфера
	6
	7,50
	23
	16,79
	+17
	+283,3

	Экономика
	43
	53,75
	54
	39,42
	+11
	+25,58

	Оборона, безопасность, законность
	5
	6,25
	7
	5,11
	+2
	+40,00

	Жилищно-коммунальная сфера
	19
	23,75
	46
	33,57
	+27
	+142,11

	Всего вопросов
	80
	-
	137
	-
	+57
	+71,25

	Всего обращений
	67
	-
	136
	-
	+69
	+102,99
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что в 1 квартале 2021 года, как и в аналогичном периоде прошлого года основными темами, волнующими заявителей, стали: 
- вопросы экономики – их количество по сравнению с 1 кварталом 2020 года возросло с 43 до 54 (т.е. рост на 25,58%); 
- вопросы ЖКХ – их количество по сравнению с 1 кварталом 2020 года возросло с 19 до 46 (т.е. рост на 142,1%); 
- вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество по сравнению                       с 1 кварталом 2020 года возросло с 6 до 23 (т.е. рост на 283,3%);
- вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество                        по сравнению с 1 кварталом 2020 года не изменилось  и составило 7 обращений; 

- вопросы обороны, безопасности, законности - их количество по сравнению                    с 1 кварталом 2020 года повысилось с 5 до 7 (т.е. рост на 40,0%).

В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 136 обращениях содержалось 137 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы. 
	Вопросы
	1 квартал 2020 года
	1 квартал 2021 года

	Государство, общество, политика
	7
	7

	Конституционный строй, в т.ч.:
	1
	-

	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления 
	1


	-


	Основы государственного управления, в т.ч.:
	5
	4

	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики
Инвестиционная политика, обеспечение благоприятного инвестиционного климата
Социально-экономическое развитие муниципальных образований
Принятое по обращению гражданина решение
Подарки, книги, фотографии, автографы
Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
Привлечение к административной ответственности
	2

-

-

1

1

1

-
	-
1
2

-

-

-
1

	Гражданское право, в т.ч.:
	1
	1

	Наследование
Эффективность использования муниципального имущества
	1

-
	-

1

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий, в т.ч.:
	-
	2

	Награждение государственными наградами
	-
	2

	Социальная сфера 
	6
	23

	Семья, в т.ч.:
	-
	1

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	-
	1

	Труд и занятость населения, в т.ч.:
	-
	4

	Выплата заработной платы
	-
	4

	Социальное обеспечение и социальное страхование, в т.ч.: 
	3
	8

	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам  
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
Назначение пенсии

Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта

Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
	-

1

1

1
-

-
	1

-

3

-
1

3

	Образование. Наука. Культура
	-
	4

	Образование:

Поступление в образовательные организации

Условия проведения образовательного процесса

Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	-

-

-

-
	3

1

1

1

	Культура:

Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	-
-
	1
1

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	6

	Здравоохранение:
Лечение и оказание медицинской помощи

Работа медицинских учреждений и их сотрудников

Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	1

1

-

-
	3

-

1

2

	Физическая культура и спорт:
Доступность физической культуры и спорта

Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта

Проведение спортивных мероприятий
	2

2

-

-
	3

-

2

1

	Экономика  
	43
	54

	Финансы, в т.ч.: 
	2
	1

	Вопросы заемщиков и кредиторов

Потребительское кредитование

Составление проекта местного бюджета. Рассмотрение и утверждение местного бюджета
	1

1

-
	-

-

1

	Хозяйственная деятельность, в т.ч.:
	36
	49

	Промышленность:

Деятельность в сфере промышленности
Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий, организаций

Правила технической эксплуатации электростанций, электроустановок и электросетей
	-

-

-

-
	4
1

2

1

	Строительство:
Строительство и реконструкция дорог
Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	1

1

-
	2
1
1

	Градостроительство и архитектура: 
Комплексное благоустройство

Градостроительство. Архитектура и проектирование

Уличное освещение 

Озеленение 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
Организация выгула собак
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 

Водоснабжение поселений

Газификация поселений 
Содержание газового оборудования. Опасность взрыва

Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	25

-

3

3

1

10

1

4

-

3

-
-
	21
4

-

3
2
6
1
1
1

1
1
1

	Сельское хозяйство:
Мелиорация 
Содержание домашних животных
Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества  
	2

1

1

-
	3
2
-
1

	Транспорт: 
Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
Транспортное обслуживание населения 
Содержание транспортной инфраструктуры
Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог

Дорожные знаки и дорожная разметка

Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений

Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	6

-

2

-

2

2

-

-
	15

1

1
3
-

4
1

5

	Торговля:

Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
Нормативное правовое регулирование торговли
	2

2

-
	2

1
1

	Связь: 
"Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети ""Интернет"""

Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления
	-

-

-
	2
1
1

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды, в т.ч.: 
	5
	4

	Арендные отношения в области землепользования

Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства

Охрана и защита лесов

Гуманное отношение к животным. Создание приютов

Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	-

1

1

2

1
	2
1
-

1
-

	Оборона, безопасность, законность
	5
	7

	Оборона
	2
	-

	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих:

Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)

Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2

1

1
	-

-

-

	Безопасность и охрана правопорядка
	3
	7

	Органы внутренних дел

Конфликты на бытовой почве
	1

2
	-

7

	Жилищно-коммунальная сфера 
	19
	46

	Жилище, в т.ч.:
	19
	46

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище:

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 

Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) 

Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов
Обеспечение жильем ветеранов
Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	5

1

2

1

1

-

-
	20
7
1

6
3
2

1

	Коммунальное хозяйство:
Перебои в теплоснабжении, водоснабжении

Перебои в электроснабжении  

Управляющие организации, товарищества собственников жилья
Обращение с твердыми коммунальными отходами 

Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 

Муниципальный жилищный фонд 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 

Перебои в водоотведении и канализовании

Капитальный ремонт общего имущества 

Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы 
Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта

Частный жилищный фонд
	14

2

1

3

-

-

3

2

-

2

1

-

-
	24
3
-
2
-
1
2
6
1

2

1
5

1

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы:
Предоставление субсидий на жилье
	-

-
	1

1

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)

Купля-продажа квартир, домов
	-
-
	1
1


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 54  вопроса, что составило 39,42% от общего количества вопросов, поступивших в 1 квартале 2021 года.
Традиционно повышенная активность населения  отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована                    в тематике «Хозяйственная деятельность» - 49 вопросов из 54 (90,74 %). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 
- градостроительства и архитектуры – 21 вопрос из 49, что составляет 42,86 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение                  с 25 вопросов до 21, т.е. уменьшение на 16,00%; 
- транспорта – 15 вопросов из 49, т.е. 30,61%. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 6 вопросов до 15, т.е. увеличение                    на 150,00%; 
- промышленность – 4 вопроса из 49, т.е. 8,16 %. В аналогичном периоде прошлого года обращений по данной тематике не поступало.
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, комплексного благоустройства и уличного освещения. 
На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы – 46                из 137 вопросов (33,57%).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 24 вопроса                 из 46 (52,17 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 20 вопросов из 46 (43,48 %). 
В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 6 вопросов из 24 (25,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 2 вопросов до 6, т.е. увеличение на 200,00%; 
- оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта - 5 вопросов из 24 (20,83%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 5.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:

- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 7 вопросов из 20 (35,00%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 1 вопроса до 7, т.е. рост в 7 раз;

- обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 6 вопросов из 20 (30,00%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 1 вопроса до 6, т.е. рост в 6 раз; 
- обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов – 3 вопроса из 20 (15,00). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 1 вопроса до 3, т.е. рост в 3 раза; 

Социальная сфера – поступило 23 вопроса из 137 (16,79%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 6 вопросов до 23, т.е. увеличение на 283,33%. Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

- социальное обеспечение и социальное страхование - 8 вопросов из 23 (34,78 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост                 с 3 вопросов до 8, т.е. увеличение на 166,67%; 
- здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм - 6 вопросов из 23   (26,09 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 3 вопросов до 6, т.е. увеличение на 100%;

- Образование. Наука. Культура - 4 вопроса из 23 (17,39 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 4.
По тематическому разделу «Государство, общество и политика»  поступило 7 вопросов, что составляет 5,11 %  от общего количества вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель не изменился.

- основы государственного управления - 4 вопроса из 7 (57,14 %). По сравнению                             с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 5 вопросов до 4, т.е. уменьшение на 20,00%;
- индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий - 2 вопроса из 7 (28,57 %). В аналогичном периоде прошлого года вопросов по данной тематике не поступало.

По тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»  поступило 7 вопросов из 137, что составляет 5,11 %  от общего количества вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 5 вопросов до 7, т.е. увеличение на 40,00%.
Все вопросы в данном разделе поступили по теме «Безопасность и охрана правопорядка» и касались конфликтов на бытовой почве: 7 вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 2 вопросов до 7, т.е. увеличение на 250,00%.

Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию, позволил выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 
Вопросы, решенные положительно
В Асбесте открылась обновленная после глобальной реконструкции поликлиника № 3. Из средств областного бюджета были выделены дополнительные финансовые средства в форме субсидии на выполнение работ по капитальному ремонту здания поликлиники №3 ГАУЗ СО «ГБ г. Асбест» в сумме 143 182 740,00 руб., ремонт рассчитан на 5 этапов в течение трех лет.
В рамках реализации данного проекта в поликлинике произведена полная реорганизация и модернизация работы: регистратура поликлиники оснащена современным оборудованием; внедрена электронная регистратура в рамках бережливых технологий; оптимизированы процессы забора крови;  осуществлен переход на электронный документооборот.
Внедрение проекта позволило сделать комфортную зону ожидания для пациентов, перераспределить потоки пациентов в поликлинике, облегчить предварительную запись на приём к врачам, создать комфортные условия рабочих мест для всех специалистов в поликлинике.
Установлено программное обеспечение - инфоматы, запись на приём к специалистам проводится через Интернет, через регистратуру ко всем специалистам амбулаторно-поликлинических подразделений межмуниципального центра ГАУЗ СО «ГБ г. Асбест».
Организована работа выездной консультативной поликлиники узкими специалистами на прикрепленные к Межмуниципального центра территории.
В дополнение к выездной поликлинике ведется работа телеконсультаций с прикрепленными территориями, где организовано подключение к единой информационной медицинской системе.
На базе поликлиники организован Центр амбулаторной онкологической помощи взрослого населения, для обслуживания населения Асбестовского городского округа и обслуживания взрослого населения прикрепленных территорий, закрепленных за Межмуниципальным центром: городской округ Белоярский, городской округ Рефтинский, городской округ Сухой Лог, Камышловский муниципальный район, городской округ Заречный, также на базе поликлиники функционирует онкологический дневной стационар с целью проведения противоопухолевого лечения.
За период проведения капитального ремонта поликлиника не приостанавливала работу и оказывала медицинскую помощь в полном объеме.
Ликвидировано подтопление в районе улиц Павлова-Кузнецова из-за замерзших труб в русле реки Черемшанка. Вода залила четыре дачных участка и две придомовые территории. Жилые дома не были повреждены. Муниципалитет оперативно организовал устранение последствий зимнего половодья. С помощью специальной техники был создан временный проток для воды и организована уборка снежного и ледяного покрова.

14.01.2021 в район перемерзания подводящего русла выехали должностные лица администрации Асбестовского городского округа, оперативная группа 61 ПСЧ 59 ПСО ФПС ГПС ГУ МЧС России по Свердловской области. С 13.00 14.01.2021 привлечены силы и средства 4 организаций: МБУ АГО «Центр спасения»; МУП «Вторресурсы»; МУП «Горэнерго»); ИП Кочнев.

По информации руководителей МУП «Горэнерго» и Службы газового хозяйства и газоснабжения жители были обеспечены необходимыми энергоресурсами. 

На новом участке дороги регионального значения между Красноармейским и Островным решен вопрос с  транспортным сообщением. 
	В Асбесте уже оформили необходимые согласования движения пассажирского маршрута: Островное-Красноармейский-Асбест- Березовский.
 Почти миллиард рублей выделило правительство Свердловской области в 2020 году на капитальный и текущий ремонты 60 километров дорог до труднодоступных населенных пунктов.

Из них в рамках региональной государственной программы «Развитие транспортного комплекса Свердловской области до 2024 года» были предусмотрены средства на прокладку автотрассы длиной в пять километров от поселка Красноармейского до поселка Островное Березовского района. Подрядной организацией на строительстве выступил коллектив дорожников из Байкалово, входящий в состав специализированного объединения АО "Мелиострой”.


Результаты рассмотрения обращений
	
	2020 год
	2021 год
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году, в %

	
	
	
	Количество
	Доля, в %

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	67
	136
	+69
	+102,99

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	80
	137
	+57
	+71,25

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	35
	52
	+17
	+48,57

	Меры приняты
	29
	44
	+15
	+51,72

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	35
	84
	+49
	+140,00

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	113
	305
	+192
	+169,9
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 1 квартале 2021 года, следует, что большая часть ответов носит разъяснительный характер.
В 1 квартале 2021 года 90 обращений, не требующие длительного рассмотрения, были исполнены в срок до 25 дней и составили 66,2 % от общего числа обращений граждан, что на 12,5 % больше, чем в аналогичном периоде прошлого года.
	Месяц
	1 квартал 2020 года
	1 квартал 2021 года

	
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %

	Январь
	20
	10
	50,0
	25
	16
	62,5

	Февраль
	24
	11
	45,8
	40
	25
	50,0

	Март
	23
	15
	65,2
	71
	49
	69,0

	Итого:
	67
	36
	53,7
	136
	90
	66,2
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Результаты работы по рассмотрению обращений граждан по фактам коррупционных правонарушений
За отчетный период в администрацию Асбестовского городского округа жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

В администрации Асбестовского городского округа вопросы рассмотрения обращений граждан находятся на особом контроле. 

Должностные лица администрации Асбестовского городского округа в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
Исполнение поручений по социально-значимым вопросам, коллективные и повторные обращения находятся на контроле у главы Асбестовского городского округа и его заместителей. Обращения по проблемным вопросам обсуждаются на совещаниях.
По коллективным и повторным обращениям граждан должностными лицами администрации Асбестовского городского округа регулярно проводятся выездные встречи с жителями для поиска оптимального пути решения волнующих жителей проблем.

В целях обеспечения контроля за исполнением документов, поступающих в администрацию на исполнение, еженедельно рассылаются напоминания в адрес ответственных исполнителей об обращениях с истекающим сроком исполнения. 

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа                  за 1 кварталы 2020 и 2021  года составил 100 процентов.

Устный приём граждан

В соответствии с Указом Губернатора Свердловской области от 18.03.2020 № 100-УГ «О введении на территории Свердловской области режима повышенной готовности и принятия, дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» проведение личных приемов главой Асбестовского городского округа и заместителями приостановлено в целях недопущения распространения инфекции. 

