Информация о работе с обращениями граждан, поступившими в 
администрацию Асбестовского городского округа за 2 квартал 2017 года 
В течение 2 квартала 2017 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений граждан.
Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа во 2 квартале 2017 года поступило всего 204 обращения, из них 186 письменных и 18 устных.
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Динамика количества поступивших письменных обращений по месяцам в 1 и 2 квартале 2017 года говорит о почти одинаковом числе обращений на протяжении всего периода. Во 2 квартале пиком поступления обращений был месяц июнь (79 обращений) 
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.

Каналы поступления обращений граждан (физических лиц) 

в администрацию Асбестовского городского округа
	№ п/п
	Адресат
	Количество

	1
	От граждан лично
	110

	2
	В форме электронного документа по электронной почте
	30

	3
	От организаций-корреспондентов
	33

	4
	С личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.


	13

	5
	ИТОГО
	186
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Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме, с распределениями по тематическим разделам 
	Тематика
	Количество обращений 
	% от общего числа обращений
	Динамика по сравнению с 1 кварталом

	Государство, общество, политика
	17
	8,3
	+2

	Социальная сфера
	7
	3,4
	-8

	Экономика
	104
	51,4
	+63

	Оборона, безопасность, законность
	1
	0,4
	-3

	Жилищно-коммунальная сфера
	74
	36,5
	+3

	Итого:
	203
	100
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Анализ тематики обращений граждан показал, что в основном во                 2 квартале 2017 года их волнуют вопросы экономики и жилищно-коммунальной сферы.
Анализируя темы обращений, мы видим наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы.

Наибольшее количество обращений в адрес главы Администрации и его заместителей во II квартале 2017 года поступило по следующим вопросам:

благоустройство –49 (преобладают вопросы уборки города, санитарного состояния и благоустройства территорий, состояния и ремонта улично-дорожной сети); 

вопросы ЖКХ – 37 обращений (преобладают вопросы содержания многоквартирных домов, оплаты услуг ЖКХ, работы управляющих организаций, жалобы на некачественно производимый капитальный ремонт). 

жилье – 22; 
транспорт – 12;

размещение торговых точек - 9
землепользование – 7; 

Тематическая структура письменных и устных обращений граждан

1. Коммунальное хозяйство
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	1
	Коммунальное хозяйство
	37 (19,89%)

	1.1
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. 
Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	5

	1.2


	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	1

	1.3
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	5

	1.4
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	5

	1.5
	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	10

	1.6
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	8

	1.7
	Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	1.8
	Нарушения прав потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
	1

	1.9
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	1

	1.10
	Перебои в газоснабжении
	2
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2. Экономика. Хозяйственная деятельность. Градостроительство и архитектура.
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	2
	Экономика
	52 (27,96%)

	2.1
	Хозяйственная деятельность
	

	2.2
	Градостроительство и архитектура
	

	2.3
	Градостроительство. 
Вопросы архитектуры и проектирования
	2

	2.4
	Благоустройство городов и поселков. 
Обустройство придомовых территорий
	49

	2.5
	Градостроительные нормативы
	2
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3. Жилищный фонд 

	№ п/п
	Тематика
	Итого

	4
	Жилищный фонд
	9 (4,84%)

	4.1
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	1

	4.2
	Вопросы частного домовладения
	1

	4.3
	Управление жилищным фондом
	3

	4.4
	Частный жилищный фонд
	2

	4.5
	Муниципальный жилищный фонд
	1
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4. Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) 
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	5
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	22 (11,83%)

	5.1
	Нарушения при распределении жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма, и улучшении жилищных условий
	3

	5.2
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	5

	5.3
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	3

	5.4
	О выделении жилья молодым семьям, специалистам
	1

	5.5
	О выселении из жилища
	1

	5.6
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1

	5.7
	Нарушение правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	2

	5.8
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	5

	5.9
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	1
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5. Сельское хозяйство
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	6
	Сельское хозяйство
	7 (3,76%)

	6.1
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства садоводства и огородничества
	1

	6.2
	Выделение земельных и имущественных паев
	1

	6.3
	Земельные споры (не судебные)
	5
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6. Транспорт
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	7
	Транспорт
	12 (6,45%)

	7.1
	Городской транспорт
	3

	7.2
	Борьба с аварийностью. 
Безопасность дорожного движения
	1

	7.3
	Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)
	6

	7.4
	Организация и функционирование автостоянок и автопарковок
	1

	7.5
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1
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7. Торговля 
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	8
	Торговля
	9 (4,84%)

	8.1
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	9


8. Государство, общество, политика

	№ п/п
	Тематика
	Итого

	9
	Государство, общество, политика 

Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	6 (3,23%)

	9.1
	Право на свободу и личную неприкосновенность
	1

	9.2
	Право на получение и распространение информации
	3

	9.3
	Право на отдых
	2
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9. Социальная сфера
	№ п/п
	Тематика
	Итого

	10
	Социальная сфера
	6 (3.23%)

	10.1
	Семья. Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	

	10.2
	Установление опеки над недееспособными
	1

	10.3
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	

	10.4
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	1

	10.5
	Труд и занятость населения Труд (за исключением международного сотрудничества
	

	10.6
	Рассмотрение и разрешение индивидуальных трудовых споров.
	1

	10.7
	Образование. Наука. Культура. Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации
	

	10.8
	Средства массовой информации (телевидение, радио, пресса, электронные). Реклама в СМИ
	1

	10.9
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	

	10.10
	Физическая культура и спорт (за исключением международного
	

	10.11
	Управление в сфере физической культуры и спорта
	1

	10.12
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	1
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Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
Во 2 квартале 2017 года было направлено гражданами обращений в вышестоящие инстанции и другие органы власти, они распределились следующим образом:

9 обращений – в Законодательное Собрание Свердловской области;
3 обращений - в администрацию Президента РФ;
11 обращений - в аппарат Правительства Свердловской области;
7 обращения - в администрацию Южного Управленческого округа;
1 обращение – к Губернатору Свердловской области;
1 обращение – в Федеральные органы юстиции.
Распределение обращений граждан по адресатам
[image: image13.emf]0

2

4

6

8

10

12

в

Законодательное

Собрание

Свердловской

области

в Аппарат

Правительства

Свердловской

области

к Губернатору

Свердловской

области

Ряд1


Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социальные и экономические вопросы.

Результаты рассмотрения обращений граждан
В результате рассмотрения 197 обращений граждан за 2 квартал 2017 года
	Количество обращений
	197

	Поддержано
	44

	Меры приняты
	42

	Разъяснено
	110

	Не поддержано
	1
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Вопросы, решенные положительно:
Возобновлена доставка пассажиров по маршруту № 104 «Асбест – пос. Малышева – пос. Шамейский» с 19.05.2017.

Устранена авария - порыв в системе водовода на территории Асбестовского кирпичного завода ООО «Заречный» 19.04.2017, после чего было восстановлено нормальное водоснабжение пос. Ново-Кирпичный.
Согласован реестр по формированию крон и удалению деревьев на 2017 год, составленный на основе информации МКУ «УЗ ЖКХ г. Асбест» и обращений граждан. В реестр были включены 13 адресов граждан, которые обратились к главе администрации Асбестовского городского округа с обращениями.

Заключен договор социального найма специализированного жилого помещения маневренного фонда от 17.04.2017 № 3 с жительницей Асбестовского городского округа.
30 мая 2017 года состоялось проведение экологической акции на территории старого сквера, на улице Советской. Участниками акции были расчищены дорожки, прибраны аллеи сквера, произведена побелка чаши фонтана. Вокруг сквера также была произведена уборка мусора, собрана прошлогодняя листва. Во время проведения экологической акции по уборке сквера было собрано и вывезено 25 кубических метров мусора.  

Очищена территория, расположенная между овощными погребами и автостоянкой, расположенной по улице Промышленной между улицами Комсомольской и Ленинградской.

Специалистами администрации Асбестовского городского округа проводились рейды по выявлению объектов, не соответствующих Концепции размещения объектов наружной рекламы и информационных конструкций (вывесок) и Концепции по оформлению и размещению нестационарных торговых объектов.
В большинстве случаев на обращения даны ответы разъяснительного характера
Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 2 квартала 2017 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 
Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 
Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Устный приём граждан.
Приемы граждан ведутся согласно графику. Сроки рассмотрения обращений граждан приведены в полное соответствие с федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в РФ». Чаще всего на личный прием обращаются граждане по вопросам выделения и ремонта жилья, санитарному состоянию и благоустройству дворов и населенных пунктов, а также оказания помощи в связи с трудной жизненной ситуацией.
По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями
По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 






