Информация
по работе с обращениями граждан 
в администрации Асбестовского городского округа за 2016 год 
В течение 2016 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений граждан и по организации личного приема граждан.
Рассмотрение обращений граждан проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа в 2016 году поступило всего 741 обращение, из них 605 письменных и 136 устных (в 2015 году поступило всего 874 обращения, из них 612 письменных и 262 устных).
В сравнении с 2015 годом можно сделать выводы о том, что в 2016 году снизилось общее количество поступивших сообщений на 133, из них доля письменных обращений уменьшилась на 7 и доля устных обращений уменьшилась на 126.
Обращения поступали лично от граждан, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи, с личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.

Всего в 2016 году поступило 741 письменное обращение, их можно классифицировать следующим образом:
- 375 от граждан лично; 
- 23 в форме электронного документа по электронной почте; 

- 230 от организаций-корреспондентов;
- 113 с личного приема главы администрации Асбестовского 
городского округа и заместителей главы администрации.
Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме, с распределениями по тематическим разделам 
	Тематика
	Количество обращений 
	% от общего числа обращений

	Государство, общество, политика
	43
	5,8

	Социальная сфера
	74
	9,99

	Экономика
	226
	30,49

	Оборона, безопасность, законность
	12
	1,62

	Жилищно-коммунальная сфера
	386
	52,09

	Итого:
	741
	100


Анализ тематики обращений граждан показал, что в основном в 2016 году доминировали вопросы жилищно-коммунальной сферы, а именно вопросы коммунального хозяйства и управления жилым фондом: 
- улучшение жилищных условий; 
- благоустройство территорий дворов; 
- постановка на очередь по жилью;
- приватизация жилого фонда. 
Вопросы экономического содержания:
- градостроительство (подготовка ГПЗУ, разрешения на строительство и перепланировку зданий и помещений), 
- сельское хозяйство (постановка на очередь по предоставлению земельных участков, приватизация и аренда ЗУ), 
- транспорт и дорожное хозяйство (ремонт дорог, безопасность дорожного движения, жалобы на транспортные пассажирские маршруты), 
Вопросы торговли (защита прав потребителя) и другие. 
Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
В 2016 году было направлено гражданами 111 обращений в вышестоящие инстанции и другие органы власти, они распределились следующим образом:
43 обращения - в администрацию Президента РФ;
19 обращений - в администрацию Южного Управленческого округа;
49 обращений – в аппарат Правительства Свердловской области.
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социальные и экономические  вопросы.

Результаты рассмотрения обращений граждан
В результате рассмотрения 741 обращения граждан за 2016 год: 
- в 11 случаях - даны разъяснения (но отказано);
- в 317 случаях - поддержано (меры приняты);
- в 413 случаях - поддержано (разъяснено).
Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.
Общероссийский день приема граждан 12 декабря 2016 года

12 декабря 2016 года Асбестовский городской округ принял участие в проведении Общероссийского дня приема граждан, посвященного Дню Конституции Российской Федерации.

В Общероссийский день приема граждан с 12.00 до 20.00 желающие могли обратиться за разъяснением по вопросам, которые относятся к компетенции администрации Асбестовского городского округа.
Личный прием граждан проводила Глава Асбестовского городского округа Тихонова Наталья Робертовна.
На приеме граждане задавали вопросы по приватизации земельных участков в связи с изменением границ и действующих Правил землепользования и застройки.

Жителей 101 квартала интересовали вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения. 
В ходе Общероссийского дня приема граждан были даны аргументированные разъяснения и предоставлены письменные ответы.

Устный приём граждан

Устный приём граждан в администрации Асбестовского городского округа  в 2016 году был организован в соответствии с утвержденным графиком. 
Запись на прием велась ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.
На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.
За 2016 год Главой администрации Асбестовского городского округа, и заместителями главы Асбестовского городского округа проведено 75 приемов граждан.
На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.
