Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 1 квартал 2018 года 

В течение 1 квартала 2018 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений и по организации личного приема граждан.

Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа в 1 квартале 2018 года поступило всего 146 обращений, из них 129 письменных и 17 устных.

В сравнении с 1 кварталом 2017 года наблюдается уменьшение общего количества обращений на 12 (со 158 до 146), из них письменные уменьшились на 2 (со 131 до 129) и устные уменьшились на 10 (с 27 до 10).

Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.

	Количество  обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 1 квартале 2018 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	146
	146
	0

	2
	Итого
	146
	146
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	129
	34
	17
	3
	146

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	129
	34
	17
	3
	146

	Не указан
	1
	0
	0
	0
	1

	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	128
	34
	17
	3
	145
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	Количество  обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в январе 2018 года


	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	41
	41
	0

	2
	Итого
	41
	41
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	40
	12
	1
	0
	41

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	40
	12
	1
	0
	41

	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	40
	12
	1
	0
	41


	Количество  обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в феврале 2018 года


	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	54
	54
	0

	2
	Итого
	54
	54
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	46
	13
	8
	2
	54

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	46
	13
	8
	2
	54

	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	46
	13
	8
	2
	54

	Количество  обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в марте 2018 года


	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	51
	51
	0

	2
	Итого
	51
	51
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	43
	9
	8
	1
	51

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	43
	9
	8
	1
	51

	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	43
	9
	8
	1
	51


	Количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам в 1 квартале 2018 года

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ
	0
	26
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27


Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в Администрации Асбестовского городского округа в 1 квартале 2018 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	Общее количество в 2018 году
	Общее количество в 2017 году

	Государство, общество, политика
	10
	15

	В процентах к общему количеству вопросов
	6.37%
	10.27%

	Социальная сфера
	22
	15

	В процентах к общему количеству вопросов
	14.01%
	10.27%

	Экономика
	70
	41

	В процентах к общему количеству вопросов
	44.59%
	28.08%

	Оборона, безопасность, законность
	1
	4

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.64%
	2.73%

	Жилищно-коммунальная сфера
	54
	71

	В процентах к общему количеству вопросов
	34.39%
	48.63%

	Всего
	157 вопросов в 146 обращениях
	146 рассмотренных обращений


Вопросы, решенные положительно: 

Перекрыты несанкционированные проезды в районах:

1) дома 2а по ул. Мира; 

2) между домом 4/4 по ул. Мира и МАОУ «Лицей №9» АГО.

Заменены перегоревшие светильники уличного освещения на новые по адресам:

- улица Новоселов, д.8а, в количестве 1 штуки;

- улица Красноармейская, в количестве 5 штук;

- улица Дзержинского, в количестве 4 штук;

- на перекрестке улиц Школьная и Халтурина, в количестве 1 штуки;

Дочернее предприятие комбината "Ураласбест" компания "Стилобит" провела аварийный ремонт городских дорог, который предусмотрен муниципальным контрактом, заключенным на шесть месяцев 2018 года. Параллельно с этим создана и работает специальная комиссия, состоящая из специалистов Управления заказчика, которая обследует и выявляет участки дорог, где необходим первоочередной ямочный ремонт.

Работы начались с засыпки ям от стелы на въезде в город и до "Вторчермета”, включая путепровод через железнодорожные пути, на котором образовалось много глубоких рытвин. Параллельно дорожники постарались привести в порядок проспект имени Ленина. В дальнейшем будут выполняться ремонтные работы на автомобильных дорогах на улицах Садовой, Королева, Павлова, Папанина. Для аварийного ремонта используется прошлогодняя асфальтовая срезка, она засыпается в наиболее опасные ямы, образовавшиеся на дорогах. В отличие от щебня колеса автомобилей почти не выбивают ее из дорожного полотна, а это значит, что на какое то время срезка обеспечит безопасный проезд автотранспорта. 

Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Результаты рассмотрения обращений:
	
	2018
	2017

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	145
	146

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	156
	

	Из них:
	
	

	Поддержано
	67
	35

	Меры приняты
	61
	8

	Не поддержано
	0
	4

	Разъяснено
	88
	96

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	348
	


Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 1 квартала 2018 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Устный приём граждан.

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 

