Анализ обращений граждан в администрации 

Сосьвинского городского округа за 2013 год

В администрации Сосьвинского городского округа работа с обращениями граждан проводится в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


За период 2013 г. поступило в адрес администрации Сосьвинского городского округа 511 письменных обращений граждан.

Из общего количества письменных обращений:
- коллективных писем – 17;

- поступивших по электронной почте – 36.
Работа с обращениями граждан в Сосьвинском городском округе  за 2013 год:
- направлено на рассмотрение и ответа заместителю главы администрации Сосьвинского городского округа по экономике и промышленности (Спицина С.В.) – 9 обращений граждан.

Из них: дано разъяснений – 9

Исполнительская дисциплина 100 %;

- направлено на рассмотрение и ответа заместителю главы администрации Сосьвинского городского округа по социальным вопросам (Каданцев Д.А.) - 2  обращения граждан. 

из них: дано разъяснений - 2

Исполнительская дисциплина 100 %;

- поступило и передано на рассмотрение заместителю главы администрации Сосьвинского городского округа по ЖКХ, транспорту, связи и строительству (Аветисян К.Б.) – 97 обращений граждан;

из них: решено положительно – 7

   решено отрицательно – 5
             дано разъяснений – 85.

Исполнительская дисциплина – 86 %:
Исполнено в срок – 84

Исполнено с нарушением срока – 13. 

- поступило и передано на рассмотрение заведующему отделом по ЖКХ, строительству, энергетики, транспорту и связи администрации Сосьвинского городского  округа (Сысолятин В.Н.) – 58 обращения граждан;
из них: решено положительно – 5

   решено отрицательно – 4
            дано разъяснений – 49


   Исполнительская дисциплина – 96 %;

Исполнено в срок – 56

Исполнено с нарушением срока – 1

Не исполнено – 1.

- поступило и передано на рассмотрение отделу архитектуры, градостроительства и землепользования администрации Сосьвинского городского округа – 164 обращения граждан:
из них: решено положительно – 80

   решено отрицательно - 3

             дано разъяснений - 81
Исполнительская дисциплина 100 %;

-  поступило и передано на рассмотрение Отраслевому (функциональному) органу администрации Сосьвинского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом»  - 158 обращений граждан;
из них: решено положительно – 96
             дано разъяснений – 62.
Исполнено в срок – 153.

Не исполнено – 5.

Исполнительская дисциплина 97 %.
- направлено на рассмотрение и ответа организационному отделу администрации Сосьвинского городского округа (Колесниченко Ю.Г.) - 13 обращений граждан;

из них: решено положительно – 5

   решено отрицательно - 3
             дано разъяснений - 5
Исполнительская дисциплина 100%;
- направлено на рассмотрение и ответа отделу правовой и кадровой работы администрации Сосьвинского городского округа (Наумова Ю.И.) - 3  обращения граждан. 
Из них: дано разъяснений – 3.

Исполнительская дисциплина 100 %;
- направлено на рассмотрение МКУ «УГЗ и ХО» (Зыков В.Ю.) – 4 обращения граждан.

Из них: решено положительно – 2;


    Дано разъяснений – 2.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

- направлено на рассмотрение Отраслевой орган администрации Сосьвинского городского округа «Управление по делам культуры, молодежи и спорта» - 1 обращение граждан. 

Дан разъяснительный ответ. 

Исполнительская дисциплина – 100 %.

- направлено на рассмотрение Отраслевой орган администрации Сосьвинского городского округа «Управление образования» (Куракова С.А.) – 2 обращения граждан.

Из них: дано разъяснений – 2.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

За период 2013 года Серовской городской прокуратурой было проведено 2 проверки исполнительской дисциплины в соответствии с  № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Отмечены следующие нарушения:

Нарушение срока: 
- 20 обращений граждан (исполнители Аветисян К.Б., Сысолятин В.Н., Михеев Р.Ю., Сутягин Д.Н.)
В соответствии с ч. 1 ст. 10 вышесказанного закона органы местного самоуправления или должностное лицо:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В ходе проверки установлено, что при рассмотрении обращений граждан ответы на обращения носят формальный характер, меры по устранению нарушений не принимаются, ответы по существу поставленных вопросов не даются.

Так на обращение о предоставлении информации об организации, осуществляющей управление и содержание многоквартирных домов в р.п. Сосьва за подписью Иванова М.А. (исполнитель Сысолятин В.Н., Михеев Р.Ю.)  дан формальный ответ, не содержащий информации по всем поставленным в обращении вопросам.
Администрацией Сосьвинского городского округа приняты меры дисциплинарного взыскания к нарушившим исполнение вышеуказанного закона.

Обращений граждан поступающих в администрацию Сосьвинского городского округа по фактам коррупции нет.

