

Обзор обращений граждан в администрации
Сосьвинского городского округа за II квартал 2016 года


В администрации Сосьвинского городского округа работа с обращениями граждан проводится в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В адрес  главы администрации Сосьвинского городского округа за II квартал 2016 г.  поступило 57 обращений граждан.

Из общего количества письменных обращений:

- коллективных писем – 6 (за аналогичный период 2015 г. на 2 меньше);
- поступивших по электронной почте – 4 .

Работа с обращениями граждан в Сосьвинском городском округе  

За II  квартал 2016 года:

- поступило и передано на рассмотрение заведующему отделом по ЖКХ, строительству, энергетики, транспорту и связи администрации Сосьвинского городского  округа  – 27 обращения граждан (в сравнении за период 2015 г. на 44 обращений меньше);

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                  
            разъяснено - 7

            поддержано -14

            не поддержано – 6

 Исполнительская дисциплина – 2016 г. - 100 %;

            С нарушением срока – обращений нет. 
- поступило и передано на рассмотрение отделу архитектуры, градостроительства и землепользования администрации Сосьвинского городского округа – 12 обращения граждан (за период 2015 г. на 16 обращений меньше):

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснено - 2

            поддержано -10

            не поддержано – 0

 Исполнительская дисциплина – 2016 г. - 100 %;

            С нарушением срока – обращений нет. 
-  поступило и передано на рассмотрение Отраслевому (функциональному) органу администрации Сосьвинского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» - 7 обращения граждан (за период 2015г. на 6 обращений меньше);

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснено -1

            поддержано -6

            не поддержано – 0

 Исполнительская дисциплина – 2016 г. - 100 %;

            С нарушением срока – обращений нет. 
- направлено на рассмотрение и ответа организационному отделу администрации Сосьвинского городского округа – 5 обращения граждан (за период 2015г. на 2 обращений меньше);

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснени -1

            поддержано -4

            не поддержано – 0

 Исполнительская дисциплина – 2016 г. - 100 %;

- направлено на рассмотрение в территориальное Управления администрации Сосьвинского городского округа – 4 обращения ;

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснени -1

            поддержано -2
            не поддержано – 1

 Исполнительская дисциплина – 2016 г. - 100 %;

- направлено на рассмотрение и ответа в отдел правовой и кадровой работы администрации Сосьвинского городского округа - 1 обращение граждан.

На обращение дан разъяснительный ответ.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

- направлено на рассмотрение и ответа в отраслевой орган администрации Сосьвинского городского округа «Управление образования» - 1 обращение граждан.

На обращение дан разъяснительный ответ.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

Тематический анализ обращений

Основной темой обращений на 31.06.2016 г. составляют месте вопросы улучшения жилищных условий – ремонт жилых помещений, колодцев – 47 % всех обращений.

На втором месте вопросы предоставления земельных участков под строительство жилых помещений и временных хозяйственных построек – 21 % всех обращений.

Администрацей  Сосьвинского городского округа проведен мониторинг жалоб и обращений граждан на предмет выявления в них информации о нарушениях муниципальными служащими в сфере коррупционных проявлений.
В ходе мониторинга с 01.04.2016 по 31.06.2016г., заявлений, жалоб либо обращений  о фактах коррупции в администрацию Сосьвинского городского округа не поступало (в том числе на телефон доверия).



























































































































































































































