


Главе Сосьвинского                                                                         городского округа 
                   

А.А. Сафонову
Мониторинг обращений                                                                                                          граждан в администрации                                                                                         Сосьвинского городского округа                                                                                                    за 11 месяцев 2016 года

  В рамках реализации Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  проведен моноторинг обращения граждан в администрации Сосьвинского городского округа за 11 месяцов 2016 года.
В период с января по ноябрь 2016 года в администрацию  Сосьвинского городского округа за 11 месяцев  поступило 285 обращений граждан.

Из общего количества письменных обращений:

- коллективных писем – 20; 
- поступивших по электронной почте – 26 .

- исполнительская дисциплина по обращению граждан Сосьвинского городского округа – 99,7%
- с нарушением срока -1

Работа с обращениями граждан в Сосьвинском городском округе  

За 11 месяцев 2016 года:

- поступило и передано на рассмотрение заведующему отделом по ЖКХ, строительству, энергетики, транспорту и связи администрации Сосьвинского городского  округа  – 167 обращения граждан;

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                  
            разъяснено - 143
            поддержано -6
            не поддержано – 18

 Исполнительская дисциплина – 99,4 %;

            С нарушением срока – 1(ремонт пожарного водаема - Хорошавина В.Е.) 
Основной темой обращений на 30.11.2016 г. составляют вопросы улучшения жилищных условий – ремонт жилых помещений, колодцев – 67 % всех обращений, обследование жилого помещения (пригодным, непригодным) для проживания – 13% всех обращений.                          

- поступило и передано на рассмотрение отделу архитектуры, градостроительства и землепользования администрации Сосьвинского городского округа – 56 обращения граждан ;
из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснено - 17
            поддержано -37
            не поддержано – 2

 Исполнительская дисциплина – 100 %;

            С нарушением срока – обращений нет. 

На втором месте вопросы предоставления земельных участков под строительство жилых помещений и временных хозяйственных построек – 20 % всех обращений.

- поступило на рассмотрение и ответа организационному отделу администрации Сосьвинского городского округа – 25 обращения граждан;

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснени -18
            поддержано -6
            не поддержано – 1

 Исполнительская дисциплина – 100 %;

Вопросы постановка на учет малоимущими и нуждающимися в жилом  помещений – 8 % всех обращений, оказание материальной помощи гражданам оказавшимся в трудной жизненой ситуаций – 3% всех обращений. 

- направлено на рассмотрение в территориальное Управления администрации Сосьвинского городского округа – 15 обращения граждан;

из них: решено положительно – 7

             дано разъяснений – 7

             не поддержано – 1

Исполнительская дисциплина – 100 %.

-  поступило и передано на рассмотрение Отраслевому (функциональному) органу администрации Сосьвинского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» - 12 обращения граждан;

из них результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:                                    

            разъяснено -2
            поддержано - 9
            не поддержано – 1

 Исполнительская дисциплина –100 %;

            С нарушением срока – обращений нет. 

- направлено на рассмотрение и ответа в отдел правовой и кадровой работы администрации Сосьвинского городского округа - 4 обращение граждан.

На обращение даны разъяснительные ответы.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

- направлено на рассмотрение  и ответа в отдел экономики Сосьвинского городского округа – 3 обращение граждан.

На обращение даны  разъяснительные ответы.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

- направлено на рассмотрение и ответа в отраслевой орган администрации Сосьвинского городского округа «Управление образования» - 2 обращение граждан.

На обращение даны разъяснительные ответы.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

-направлено на рассмотрение и ответа в МКУ «Сосьвинский городской архив» - 1 обращение граждан.

На обращение дан разъяснительный ответ.

Исполнительская дисциплина – 100 %.

Заведующий организационным

отделом администрации

Сосьвинского городского округа                                            Ю.Г.Колесниченко
Исполнитель:
Кураленко Е.В.

4-43-41



























































































































































































































