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Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых бюджетными образовательными учреждениями Кавалеровского муниципального района
 В целях приведения стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых бюджетными образовательными учреждениями Кавалеровского муниципального района в соответствие действующему законодательству, руководствуясь Уставом Кавалеровского муниципального района, администрация Кавалеровского муниципального района

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить:

1.1. Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных образовательных программ дошкольного образования»; 
1.2. Стандарт качества муниципальной услуги «Присмотр и уход»; 
1.3. Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»; 

1.4.  Стандарт качества муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи».
2. Считать утратившими силу:

2.1. Постановление администрации Кавалеровского муниципального района «Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области дополнительного образования детей Кавалеровского района от 28.06.2011г. № 334;
2.2.  Постановление администрации Кавалеровского муниципального района «Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области  организации летнего отдыха детей Кавалеровского муниципального района от 28.06.2011г . № 335; 
2.3.  Постановление администрации Кавалеровского муниципального района Приморского края от 28.06.2011г. № 336 «Об утверждении стандарта качества по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Кавалеровского района»;
2.4. Постановление администрации Кавалеровского муниципального района от 28.06.2011 г. № 338«Об утверждении стандарта  качества по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение официальных физкультурных и спортивных мероприятий»;
2.5. Постановление администрации Кавалеровского муниципального района от 28.06.2011 г. №339 «Об  утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «По организации предоставления дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта»
3. Опубликовать настоящее постановление  в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте администрации Кавалеровского муниципального района в сети  Интернет.

4. Контроль  за исполнением данного постановления возложить на    начальника отдела образования администрации Кавалеровского муниципального района Е.В. Кинцле.

Глава Кавалеровского муниципального 

района - глава администрации

Кавалеровского муниципального района               
                   С.Р. Гавриков
Верно:

Начальник  организационно-

правового  отдела администрации                                                                   О.В.Лада

УТВЕРЖДЁН
  постановлением администрации
Кавалеровского муниципального района

от ________________ №_________
Стандарт
качества муниципальной услуги по реализации основных образовательных программ дошкольного образования
I. Общие положения

1. Стандарт качества муниципальной услуги по реализации основных образовательных программ дошкольного образования (далее - Стандарт) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Кавалеровского муниципального района.
 2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу Кавалеровского муниципального района по реализации основных образовательных программ дошкольного образования (далее - Услуга), оказываемую населению бюджетными образовательными учреждениями Кавалеровского муниципального района, реализующими основные образовательные программы дошкольного образования (далее - Учреждение), включенную в ведомственный перечень муниципальных услуг, оказываемых бюджетными учреждениями Кавалеровского муниципального района.

Перечень Учреждений с указанием местонахождения размещен в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района.

3. Предмет (содержание) Услуги:

1) предоставление дошкольного образования с выполнением требований федерального государственного образовательного стандарта, в том числе в группах:

- для детей с отклонениями в развитии и (или) в состоянии здоровья;

- разных возрастных категорий и времени пребывания детей в дошкольном образовательном учреждении;

2) обеспечение дошкольного образовательного процесса в размере, необходимом для реализации основной образовательной программы дошкольного образования в части финансирования расходов на оплату труда педагогических работников, расходов на учебно-наглядные пособия, технические средства обучения, игры, игрушки, расходные материалы в соответствии с нормативами.

4. Показатель объема Услуги - количество обучающихся. Измерение Услуги осуществляется по количеству человек, которым она была оказана.

II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка;
3) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
4) Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
5) Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
6) Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
7) Федеральный закон от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 
8) Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
9) постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
10) постановление Правительства Российской Федерации от 08.08.2013г. № 678 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций»; 
11) постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;
12) приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 г. № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;
13) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 г. № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией»;
14) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;
15) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 20.09.2013г. № 1082 «Об утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии»;
16) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

17) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 05.11.2013г. № 822н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним, в том числе в период обучения и воспитания в образовательных организациях»;

18) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.04.2014г. № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность»; 

19) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.04.2014г. № 293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»

20) устав Учреждения.

III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические лица – население Кавалеровского муниципального района в возрасте от 2 месяцев (при наличии условий) до момента прекращения отношений с образовательной организацией (далее - получатели Услуги).

7. Основная образовательная программа дошкольного образования реализуется Учреждениями бесплатно.

8. Право на внеочередное и первоочередное определение детей в Учреждение имеют льготные категории граждан, определенные законодательством Российской Федерации.

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги для ее получателей

9. У входа в Учреждение размещается:

- вывеска с наименованием Учреждения;

- информация о графике работы Учреждения.

Режим работы дошкольных групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы Учреждений.

10. В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте располагаются:

- копии устава, лицензии на образовательную деятельность и других учредительных документов Учреждения;

- информация об адресе и контактных телефонах органа управления образованием Администрации Кавалеровского муниципального района (далее - отдел образования);

- информация о приемных часах руководителя Учреждения и его заместителей;

- информация о контактных телефонах Учреждения;

- информация о видах услуг, оказываемых Учреждением;

- информация о порядке и правилах оказания Услуги.

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

11. Комплектование Учреждений осуществляется на основании порядка комплектования бюджетных образовательных учреждений Кавалеровского муниципального района, утвержденным администрацией Кавалеровского муниципального района.

Основное комплектование Учреждений осуществляется ежегодно в срок с 01 июня по 01 сентября специалистом Муниципального казенного образовательного учреждения «Центр обслуживания образовательных учреждений» п. Кавалерово Кавалеровского муниципального района Приморского края (Далее - специалист). Доукомплектование Учреждений производится по мере появления свободных мест в течение учебного года в соответствии со списком очередности.

12. Постановка детей на очередь в Учреждение осуществляется специалистом путем регистрации детей, проживающих на территории Кавалеровского муниципального района, в Книге учета будущих воспитанников Учреждений (далее - Книга учета) на основании:

- документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законных представителей) ребенка;

- свидетельства о рождении ребенка;

- документа, подтверждающего право на льготу в соответствии с действующим законодательством;

- распорядительного акта об установлении опеки над ребенком (в случае отсутствия родительского попечения).

После регистрации детей в Книге учета родителям (законным представителям) ребенка специалистом выдается Уведомление о регистрации в Книге учета (далее - Уведомление).

В Уведомлении указывается фамилия, имя ребенка, дата рождения ребенка, дата регистрации в единой Книге учета, регистрационный номер в Книге учета, наименование учреждения, в которое зарегистрирован ребенок, наличие льготы, сроки комплектования учреждений.

Родитель (законный представитель) вправе выбрать одно приоритетное Учреждение. В случае отсутствия места в заявленном Учреждении ребенку может быть предоставлено место в других Учреждениях.

Перевод ребенка из одного Учреждения в другое в пределах территории Кавалеровского муниципального района осуществляется по заявлению родителей (законных представителей) при наличии свободных мест в Учреждении.

13. Решение об оказании Услуги принимается по факту обращения родителей (законных представителей) в Учреждение.

О принятом решении родители (законные представители) информируются в устной или письменной форме.

14. Прием детей в Учреждение осуществляется руководителем Учреждения в соответствии с направлением на основании:

- заявления родителей (законных представителей);

- медицинского заключения;

- копии паспорта одного из родителей (законных представителей).

15. Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей, комбинированной и оздоровительной направленности Учреждения только с согласия родителей (законных представителей) на основании:

- заключения психолого-медико-педагогической комиссии - группы компенсирующей и комбинированной направленности;

- направления (рекомендации) врача-фтизиатра - группы оздоровительной направленности;

- документов, указанных в пункте 14 настоящего Стандарта.

16. Количество и соотношение возрастных групп детей в Учреждении определяется учредителем.

17. При приеме в Учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, основными образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в Учреждении, права и обязанности воспитанников.

18. Отношения между Учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором об образовании.

19. Основаниями для отчисления получателя Услуги из Учреждения являются:

- заявление родителя (законного представителя) воспитанника;

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего пребыванию в Учреждении;

- завершение обучения.

20. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случаях:

- наличия медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего пребыванию в Учреждении;

- несоответствия поступающего получателя Услуги возрастной группе;

- отсутствия свободных мест в Учреждении;

- непредставления родителями (законными представителями) детей необходимых для приема документов, указанных в пунктах 14, 15 настоящего Стандарта.

VI. Основания для приостановления оказания Услуги

21. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- заявление родителей (законных представителей);

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего пребыванию в Учреждении.

VII. Требования к сроку оказания Услуги

22. Услуга оказывается получателю Услуги с момента зачисления до момента прекращения правоотношений с Учреждением.

VIII. Требования к Учреждению

23. Учреждение должно иметь:

- утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством Российской Федерации устав;

- свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

- руководства, правила, методики, положения, инструкции, регламентирующие процесс оказания Услуги, а также предусматривающие мероприятия по совершенствованию работы Учреждения;

- эксплуатационные документы, сертификаты соответствия (качества) и технические паспорта оборудования, приборов и аппаратуры.

24. Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешеходной и транспортной доступности.

25. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

- групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную (приемную) (для приема детей и хранения верхней одежды), групповую (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальню, буфетную (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетную (совмещенная с умывальной);

- дополнительные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал и другие);

- сопутствующие помещения (медицинского назначения, пищеблока, постирочной);

- служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям.

26. Каждое Учреждение должно быть оснащено инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество оказываемой Услуги, а также иметь официальный сайт в сети «Интернет».

27. Порядок укомплектования персоналом Учреждения регламентируется его уставом.

Оказание Услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий (заведующий Учреждением, заместители заведующего Учреждением);

- педагогический персонал (воспитатели, психологи и т.д.);

- младший обслуживающий персонал (помощники воспитателя, повара, дворники, сторожа и т.д.).

28. Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

29. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

30. Учреждение должно поддерживать квалификацию специалистов на высоком уровне путем направления специалистов на курсы профессиональной переподготовки и повышения квалификации не реже одного раза в 3 года или иными способами (посещение тренингов, семинаров по направлениям профессиональной деятельности и т.д.).

31. Специалисты Учреждения при оказании Услуги должны руководствоваться должностными инструкциями, определяющими их права и обязанности.

32. К педагогической деятельности в Учреждениях не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

IX. Требования к информационному обеспечению получателей Услуги при обращении за ее получением и в ходе оказания Услуги

33. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации и размещения в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района (http://kavalerovsky.ru), официальном сайте образовательного Учреждения;

- размещения информации об Учреждении в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждениях;

- размещения тематических публикаций в средствах массовой информации.

Информирование Получателей Услуги о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Стандартом, производится:

1) в письменной форме:

- при направлении ответов на письменные обращения заявителей;

- при направлении ответов по электронной почте;

2) в устной форме:

- при ответах на обращения заявителей по телефону;

- при взаимодействии с заявителями в случае их личного обращения.

34. Получатели Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации об Услуге.

X. Требования к результату оказания Услуги

35. Результат оказания Услуги:

- реализация в полном объеме основной образовательной программы дошкольного образования;

- сохранение и укрепление физического здоровья детей в Учреждениях.

XI. Основные показатели оценки качества оказания Услуги

36. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги согласно приложению к настоящему Стандарту.

XII. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта

37. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта может быть направлена как в Учреждение, так и в отдел образования.

38. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги подлежит обязательной регистрации.

39. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта должна быть рассмотрена руководителем Учреждения, оказывающего Услугу, либо руководителем органа управления образованием, а заявителю дан письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в 30-дневный срок.

XIII. Порядок контроля за оказанием Услуг

40. Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения на основании системы контроля качества оказания Услуги.

41. Руководитель Учреждения для обеспечения оказания Услуги на высоком качественном уровне обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех специалистов Учреждения;

- организовать информационное обеспечение оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта.

42. Внешний контроль за качеством оказания Услуги осуществляет орган управления образованием администрации путем проведения проверок соответствия качества оказываемой Услуги настоящему Стандарту.

Приложение
	Наименование муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий содержание  муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	1. Реализация основных общеобразовательных программ  дошкольного образования
	Соответствие образовательной программы дошкольного образования требованиям ФГОС ДО
	100%

	
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%

	
	 Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	100% при условии, что 50% педагогов данного показателя имеют высшую и первую квалификационные категории;

50% при условии, что менее 50% педагогов имеют  высшую и первую квалификационные категории .

	
	 Повышение квалификации педагогических кадров в соответствиями требований ФГОС
	100% педагогических работников, 

прошедших в течение последних трех лет 

повышение квалификации в общей численности 

педагогических работников 



	
	Доля воспитанников, освоивших  в полном объёме образовательную программу
	- 100%; 

- не менее 90% при наличии детей с ОВЗ (детей- инвалидов) .


к стандарту качества
муниципальной услуги
по реализации основных
образовательных программ
дошкольного образования
Основные показатели оценки качества муниципальной услуги по реализации основных образовательных программ дошкольного образования

УТВЕРЖДЁН
 постановлением администрации
Кавалеровского муниципального района

от ________________ №_________
Стандарт
качества муниципальной услуги по присмотру и уходу

I. Общие положения

1. Стандарт качества муниципальной услуги по присмотру и уходу (далее - Стандарт) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Кавалеровского муниципального района.
2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу по присмотру и уходу в муниципальном образовательном учреждении (далее - Услуга), оказываемую населению бюджетными дошкольными образовательными учреждениями Кавалеровского муниципального района (далее - Учреждение), включенную в ведомственный перечень муниципальных услуг, оказываемых бюджетными учреждениями Кавалеровского муниципального района. 

Перечень Учреждений с указанием их местонахождения размещен в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района.

3. Предмет (содержание) Услуги:

1) обеспечение персоналом, не связанным с образовательным процессом, обеспечивающим присмотр, уход, оздоровление ребенка; обеспечение материально-техническими средствами, не связанными с образовательным процессом; обеспечение питанием воспитанников в соответствии с нормами питания детей в дошкольных организациях;

2) предоставление детям дошкольного возраста помещений, отвечающих установленным санитарным и иным правилам и нормам; обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества, обеспечение помещений услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения.

4. Показатель объема Услуги - количество воспитанников. Измерение Услуги осуществляется по количеству человек, которым она была оказана.

II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка;
3) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

5) Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

7) Федеральный закон от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

8) Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 08.08.2013г. № 678 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций»; 

11) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;

12) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 г. № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;

13) П Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 14 марта 1995 года № 60 «Об утверждении Инструкции по проведению профилактических осмотров детей дошкольного и школьного возрастов на основе медико-экономических нормативов»;

14) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;
15) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 20.09.2013г. № 1082 «Об утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии»;
16) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

17) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 05.11.2013г. № 822н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним, в том числе в период обучения и воспитания в образовательных организациях»;

18) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.04.2014г. № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность»; 

19) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.04.2014г. № 293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»

20) Постановление администрации Кавалеровского муниципального района от 15.04.2014 №160 «Об утверждении порядка  взимания платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования».
21) Устав Учреждения.

III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические лица - население Кавалеровского муниципального района в возрасте от 2 месяцев(при наличии условий) до момента прекращения отношений с образовательной организацией (далее - получатели Услуги).

7. За присмотр и уход за ребенком в Учреждениях взимается плата с родителей (законных представителей) (далее - родительская плата).

Размер родительской платы устанавливается правовым актом администрации Кавалеровского муниципального района.

8. За присмотр и уход за детьми-инвалидами, детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, а также за детьми с туберкулезной интоксикацией, обучающимися в государственных и муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, родительская плата не взимается.

9. Право на внеочередное и первоочередное определение детей в Учреждение имеют льготные категории граждан, определенные законодательством Российской Федерации.

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги для ее получателей

10. У входа в Учреждение размещается:

- вывеска с наименованием Учреждения;

- информация о графике работы Учреждения.

Режим работы дошкольных групп, длительность пребывания в них воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы Учреждений.
11. В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте располагаются:

- копии устава, лицензии на образовательную деятельность и других учредительных документов Учреждения;

- информация об адресе и контактных телефонах отдела образования администрации Кавалеровского муниципального района (далее - отдел образования);

- информация о приемных часах руководителя Учреждения и его заместителей;

- информация о контактных телефонах Учреждения;

- информация о видах услуг, оказываемых Учреждением;

- информация о порядке и правилах оказания Услуги.

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

12. Комплектование Учреждений осуществляется на основании порядка комплектования бюджетных образовательных учреждений Кавалеровского муниципального района.
Основное комплектование Учреждений осуществляется ежегодно в срок с 01 июня по 01 сентября специалистом Муниципального казенного учреждения «Центр обслуживания образовательных учреждений» п. Кавалерово Кавалеровского муниципального района Приморского края  (далее – Специалист). Доукомплектование Учреждений производится по мере появления свободных мест в течение учебного года в соответствии со списком очередности.
13. Постановка детей на очередь в Учреждение осуществляется Специалистом путем регистрации детей, проживающих на территории Кавалеровского муниципального района в книге регистрации будущих воспитанников Учреждений (далее - Книга учета) на основании:

- документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законных представителей) ребенка;

- свидетельства о рождении ребенка;

- документа, подтверждающего право на льготу в соответствии с действующим законодательством;

- распорядительного акта об установлении опеки над ребенком (в случае отсутствия родительского попечения).

После регистрации детей в Книге учета родителям (законным представителям) ребенка Специалистом выдается Уведомление о регистрации в Книге учета (далее - Уведомление).

В Уведомлении указывается фамилия, имя ребенка, дата рождения ребенка, дата регистрации в единой Книге учета, регистрационный номер в Книге учета, наименование учреждения, в которое зарегистрирован ребенок, наличие льготы, сроки комплектования учреждений, адрес и режим работы специалиста.

Родитель (законный представитель) вправе выбрать одно приоритетное Учреждение. В случае отсутствия места в заявленном Учреждении ребенку может быть предоставлено место в других Учреждениях.

Перевод ребенка из одного Учреждения в другое в пределах территории Кавалеровского муниципального района осуществляется по заявлению родителей (законных представителей) при наличии свободных мест в Учреждении.

14. Решение об оказании Услуги принимается по факту обращения родителей (законных представителей) в Учреждение.

О принятом решении родители (законные представители) информируются в устной или письменной форме.

15. Прием детей в Учреждение осуществляется руководителем Учреждения в соответствии с направлением на основании:

- заявления родителей (законных представителей);

- медицинского заключения;

- копии паспорта одного из родителей (законных представителей).

16. Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей, комбинированной и оздоровительной направленности Учреждения с согласия родителей (законных представителей) на основании:

- заключения психолого-медико-педагогической комиссии - группы компенсирующей и комбинированной направленности;

- направления (рекомендации) врача-фтизиатра - группы оздоровительной направленности;

- документов, указанных в пункте 15 настоящего Стандарта.

17. Количество и соотношение возрастных групп детей в Учреждении определяется учредителем.

18. При приеме в Учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в Учреждении, права и обязанности воспитанников.

19. Отношения между Учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором об образовании.

20. Основаниями для отчисления получателя Услуги из Учреждения являются:

- заявление родителя (законного представителя) воспитанника;

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего пребыванию в Учреждении;

- завершение обучения.

21. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случаях:

- наличия медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего пребыванию в Учреждении;

- несоответствия поступающего получателя Услуги возрастной группе;

- отсутствия свободных мест в Учреждении;

- непредставления родителями (законными представителями) детей необходимых для приема документов, указанных в пунктах 13, 15 настоящего Стандарта.

VI. Основания для приостановления оказания Услуги

22. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- заявление родителей (законных представителей);

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья воспитанника, препятствующего пребыванию в Учреждении.

VII. Требования к сроку оказания Услуги

23. Услуга оказывается получателю Услуги с момента зачисления до момента прекращения правоотношений с Учреждением.

VIII. Требования к Учреждению

24. Учреждение должно иметь:

1) утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством Российской Федерации устав;

2) свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

3) руководства, правила, методики, положения, инструкции, регламентирующие процесс оказания Услуги, а также предусматривающие мероприятия по совершенствованию работы Учреждения;

4) эксплуатационные документы, сертификаты соответствия (качества) и технические паспорта оборудования, приборов и аппаратуры.

25. Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешеходной и транспортной доступности.

26. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную (приемную) (для приема детей и хранения верхней одежды), групповую (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальню, буфетную (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетную (совмещенная с умывальной);

2) дополнительные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал и другие);

3) сопутствующие помещения (медицинского назначения, пищеблока, постирочной);

4) служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям.

27. Каждое Учреждение должно быть оснащено инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество оказываемой Услуги, а также иметь официальный сайт в сети «Интернет».

28. Порядок укомплектования персоналом Учреждения регламентируется его уставом.

Оказание Услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий (заведующий Учреждением, заместители заведующего Учреждение);

2) педагогический персонал (воспитатели, психологи и т.д.);

3) младший обслуживающий персонал (помощники воспитателя, повара, дворники, сторожа и т.д.).

29. Медицинское обслуживание детей в Учреждениях обеспечивают учреждения здравоохранения. Медицинский персонал наряду с администрацией Учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания.

Учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинского персонала, осуществлять контроль их работы в целях охраны и укрепления здоровья детей и работников Учреждения.

30. Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

31. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

32. Учреждение должно поддерживать квалификацию специалистов на высоком уровне путем направления специалистов на курсы профессиональной переподготовки и повышения квалификации не реже одного раза в 3 года или иными способами (посещение тренингов, семинаров по направлениям профессиональной деятельности и т.д.).

33. Специалисты Учреждения при оказании Услуги должны руководствоваться должностными инструкциями, определяющими их права и обязанности.

34. К педагогической деятельности в Учреждениях не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

IX. Требования к информационному обеспечению получателей Услуги при обращении за ее получением и в ходе оказания Услуги

35. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

1) опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации и размещения в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района (http://kavalerovsky.ru) и на официальном сайте образовательного Учреждения;

2) размещения информации об Учреждении в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района;

3) информационных стендов, размещаемых в Учреждениях;

4) размещения тематических публикаций в средствах массовой информации и организации телепередач.

Информирование Получателей Услуги о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Стандартом, производится:

1) в письменной форме:

- при направлении ответов на письменные обращения заявителей;

- при направлении ответов по электронной почте;

2) в устной форме:

- при ответах на обращения заявителей по телефону;

- при взаимодействии с заявителями в случае их личного обращения.

36. Получатели Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации об Услуге.

X. Требования к результату оказания Услуги

37. Результат оказания Услуги:

- сохранение и укрепление физического здоровья детей в Учреждениях.

XI. Основные показатели оценки качества оказания Услуги

38. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги согласно приложению к настоящему Стандарту.

XII. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта

39. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта может быть направлена как в Учреждение, так и в отдел образования Администрации Кавалеровского муниципального района.

40. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги подлежит обязательной регистрации.

41. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта должна быть рассмотрена руководителем Учреждения, оказывающего Услугу, либо начальником отдела образования администрации Кавалеровского муниципального района, а заявителю дан письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в 30-дневный срок.

XIII. Порядок контроля за оказанием Услуг

42. Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения на основании системы контроля качества оказания Услуги.

43. Руководитель Учреждения для обеспечения оказания Услуги на высоком качественном уровне обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех специалистов Учреждения;

2) организовать информационное обеспечение оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

3) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта.

44. Внешний контроль за качеством оказания Услуги осуществляет отдел образования путем проведения проверок соответствия качества оказываемой Услуги настоящему Стандарту.

Приложение
к стандарту качества
муниципальной услуги
по присмотру и уходу
Основные показатели
оценки качества муниципальной услуги по присмотру и уходу

	 Присмотр и уход за детьми


	Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования


	Не менее 95%

	
	Наличие обоснованных жалоб 

родителей обучающихся


	0%


УТВЕРЖДЁН 
 постановлением администрации
Кавалеровского муниципального района

от ________________ №_________
Стандарт
качества муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ

I. Общие положения

1. Стандарт качества муниципальной услуги по присмотру и уходу (далее - Стандарт) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Кавалеровского муниципального района.
2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ (далее - Услуга), оказываемую населению Кавалеровского муниципального района муниципальными учреждениями дополнительного образования (далее - Учреждение), включенную в ведомственный перечень муниципальных услуг, оказываемых бюджетными учреждениями Кавалеровского муниципального района.

Перечень Учреждений с указанием их местонахождения размещен в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района.

3. Предметом (содержанием) Услуги является:

1) обучение учащихся по выбранному направлению, по видам образовательных учреждений;

2) содержание учащихся в течение учебного процесса (обеспечение помещениями и коммунальными услугами, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение процесса обучения, обеспечение персоналом, повышение квалификации персонала).

4. Показатель объема Услуги - количество обучающихся. Измерение Услуги осуществляется по количеству человек, которым она была оказана.

II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка;
3) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

5) Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

7) Федеральный закон от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

8) Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 08.08.2013г. № 678 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций»; 

11) Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

12) Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

9) Основы законодательства Российской Федерации о культуре;

13) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

14) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 июня 2003 года № 118 «О введение в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»;

15) Поставноелние Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

16) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 4 июля 2014 года № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»;

17) Устав Учреждения.
III. Получатели Услуги

6. Получателем Услуги является население Кавалеровского муниципального района в возрасте преимущественно от 6 лет до 18 лет.

7. Услуга оказывается Учреждением на безвозмездной основе.

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги для ее получателей

8. У входа в Учреждение размещается:

- вывеска с наименованием учреждения;

- информация о графике работы.

9. В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте располагаются:

- копии устава, лицензии на образовательную деятельность и других учредительных документов Учреждения;

- информация об условиях организации оздоровления и отдыха;

- информация об адресе и контактных телефонах отдела образования администрации Кавалеровского муниципального района;

- информация о приемных часах руководителя Учреждения и его заместителей;

- информация о контактных телефонах Учреждения;

- информация о видах услуг, оказываемых Учреждением;

- информация о порядке и правилах оказания муниципальной услуги.

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

10. Порядок приема в Учреждение в части, не урегулированной законодательством Российской Федерации, определяется Учреждением самостоятельно.

11. При приеме в Учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в Учреждении, права и обязанности воспитанников.

12. Прием заявлений и зачисление производится на начало учебного года. В отдельных случаях прием заявлений и зачисление возможны в течение учебного года.

Для зачисления ребенка в Учреждение родители (законные представители) предоставляют следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- медицинское заключение для допуска к занятиям физической культурой и спортом.

13. Решение об оказании Услуги принимается по факту обращения получателя Услуги в Учреждение.

О принятом решении получатели Услуги информируются в устной или письменной форме.

14. Основанием для отказа в оказании Услуги является:

- отсутствие медицинского заключения для допуска к занятиям физической культурой и спортом;

- несоответствие поступающего возрастной группе;

- отсутствие свободных мест в Учреждении.

VI. Основания для приостановления оказания Услуги

15. Основаниями для приостановления оказания Услуги является заявление родителей (законных представителей).

VII. Требования к сроку оказания Услуги

16. Услуга оказывается получателю Услуги с момента зачисления в Учреждение на период обучения по дополнительной общеобразовательной программе до момента прекращения правоотношений с Учреждением..

VIII. Требования к Учреждению

17. Учреждение должно иметь:

1) утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством Российской Федерации Устав;

2) лицензию на осуществление образовательной деятельности;

3) руководства, правила, методики, положения, инструкции, регламентирующие процесс оказания Услуги,

4) эксплуатационные документы, сертификаты соответствия (качества) и технические паспорта оборудования, приборов и аппаратуры.

18. Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешеходной и транспортной доступности.

19. Здания, помещения, сооружения Учреждения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям.

20. Состояние здания (помещения) не должно быть аварийным. Обязательно наличие водопровода, горячего водоснабжения, канализационной системы, водостоков, электроснабжения и энергоснабжения.

21. Учреждение должно иметь:

- оборудование, аппаратуру, приборы и инвентарь, отвечающие требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, и обеспечивающие надлежащее качество оказываемой Услуги;

- материально-технические средства, необходимые для оказания Услуги (учебно-практическое и специализированное оборудование, технические средства обучения, необходимые для реализации общеобразовательных программ);

- сайт в сети «Интернет».

22. В здании Учреждения, оказывающего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- учебные помещения (классные комнаты);

- гардеробная;

- специализированные помещения в зависимости от профиля (направленности) реализуемых программ (спортивный и актовый залы, библиотеки, студий и иных специализированных помещений) в зависимости от направленности реализуемых образовательных программ.

23. Порядок комплектования Учреждения работниками регламентируется его Уставом. Для работников Учреждения работодателем является данное Учреждение.

24. К педагогической деятельности в Учреждении допускаются лица, как правило, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

25. Оказание Услуги осуществляют следующие виды персонала: административно-управленческий, в том числе руководитель учреждения, его заместители, руководители структурных подразделений, иной административно-управленческий персонал;

- педагогический персонал, в том числе методисты, педагоги дополнительного образования, педагоги-организаторы, педагоги-психологи, тренеры-преподаватели;

- учебно-вспомогательный персонал, в том числе секретарь;

- обслуживающий персонал, в том числе уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторож.

26. Учреждение должно поддерживать квалификацию специалистов на высоком уровне путем направления специалистов на курсы профессиональной переподготовки и повышения квалификации не реже одного раза в 3 года или иными способами (посещение тренингов, семинаров по направлениям профессиональной деятельности и т.д.).

27. Специалисты Учреждения при оказании Услуги должны руководствоваться должностными инструкциями, определяющими их права и обязанности.

28. К педагогической деятельности в Учреждениях не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

IX. Требования к информационному обеспечению получателей Услуги при обращении за ее предоставлением и в ходе оказания Услуги

29. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

1) опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации и размещения в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района (http://kavalerovsky.ru);

2) размещение информации об Учреждении в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района и на официальном сайте образовательного Учреждения;

3) информационных стендов, размещаемых в Учреждении;

4) размещения тематических публикаций в средствах массовой информации и организации телепередач.

Информирование получателей Услуги о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Стандартом, производится:

1) в письменной форме:

- при направлении ответов на письменные обращения заявителей;

- при направлении ответов по электронной почте;

2) в устной форме:

- при ответах на обращения заявителей по телефону;

- при взаимодействии с заявителями в случае их личного обращения.

30. Получатели Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации об Услуге.

X. Требования к результату оказания Услуги

31. Результат оказания Услуги:

- получение обучающимися дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ различной направленности;

- развитие творческих способностей обучающихся;

- организация содержательного досуга и занятости обучающихся.

XI. Основные показатели оценки качества оказания Услуги

32. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги согласно приложению к настоящему Стандарту.

XII. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта

33. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта может быть направлена как в Учреждение так и в отдел образования.

34. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги подлежит обязательной регистрации.

35. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта должна быть рассмотрена руководителем Учреждения, оказывающего Услугу, либо начальником отдела образования Администрации Кавалеровского муниципального района, а заявителю дан письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в 30-дневный срок.

XIII. Порядок контроля за оказанием Услуг

36. Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения на основании системы контроля качества оказания Услуги.

37. Руководитель Учреждения для обеспечения оказания Услуги на высоком качественном уровне обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех специалистов Учреждения;

2) организовать информационное обеспечение оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

3) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта.

38. Внешний контроль за качеством оказания Услуги осуществляет отдел образования путем проведения проверок соответствия качества оказываемой Услуги настоящему Стандарту.

Приложение к стандарту качества оказания
	Наименование муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий содержание  муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	1.Реализация дополнительных  общеразвивающих программ
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%

	
	Доля педагогических кадров, имеющих высшую и первую квалификационные категории.
	100% при условии, что 50% педагогов данного показателя имеют высшую и первую квалификационные категории;

50% при условии, что менее 50% педагогов имеют  высшую и первую квалификационные категории .

	
	 Повышение квалификации педагогических кадров в соответствиями требований 
	100% педагогических работников,

прошедших в течение последних трех лет

повышение квалификации в общей численности

педагогических работников



	
	Охват дополнительными образовательными услугами  детей по отношению к общему количеству  детей школьного возраста Кавалеровского муниципального района
	Не менее 35%

	
	 Количество обучающихся, являющихся участниками конкурсов, соревнований, выставок, и других мероприятий краевого и федерального уровней.
	Не менее 20%


муниципальной услуги по реализации
дополнительных 
общеразвивающих программ"
Основные показатели
качества оказания муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ

 УТВЕРЖДЁН
 постановлением администрации
Кавалеровского муниципального района

от ________________ №_________
Стандарт
качества муниципальной услуги по организации отдыха детей и молодежи

I. Общие положения

1. Стандарт качества муниципальной услуги по присмотру и уходу (далее - Стандарт) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Кавалеровского муниципального района.
2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу по организации отдыха детей и молодежи (далее - Услуга), оказываемую населению Кавалеровского муниципального района в каникулярное время бюджетными учреждениями - лагерями с дневным пребыванием детей (далее - Учреждение), включенную в ведомственный перечень муниципальных услуг, оказываемых бюджетными учреждениями Кавалеровского муниципального района.

Перечень Учреждений с указанием их местонахождения размещен в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района.

3. Предметом (содержанием) Услуги является:

1) организация занятости, содержательного досуга и отдыха детей;

2) предоставление детям помещений, отвечающих установленным санитарным и иным правилам и нормам;

3) обеспечение содержания и ремонта предоставленных помещений услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения;

4) предоставления питания детям в соответствии с нормами питания.

4. Показатель объема Услуги - количество детей. Измерение Услуги осуществляется по количеству человек, которым она была оказана.

II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами предоставления Услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка;
3) Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

5) Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

7) Федеральный закон от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

8) Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 08.08.2013г. № 678 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций»; 

11) Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

12) Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

13) Основы законодательства Российской Федерации о культуре;

14) постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 апреля 2010 года № 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10»;
15) Решение Думы Кавалеровского муниципального района от 27.12.2012 № 301-НПА  «О положении «Об организации отдыха детей в каникулярное время на территории Кавалеровского муниципального района»;
16) Устав учреждения.
III. Получатели Услуги

6. Получателем Услуги является население в возрасте от 6 до 18 лет.

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги для ее получателей

7. У входа в Учреждение размещается:

- вывеска с наименованием учреждения;

- информация о графике работы.

8. Режим работы Учреждения определяется уставом Учреждения, санитарно-эпидемиологическими требованиями и обеспечивает доступность оказываемой Услуги по времени суток.

9. В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте располагаются:

- копии устава, лицензии и других учредительных документов Учреждения;

- информация об условиях организации оздоровления и отдыха;

- информация об адресе и контактных телефонах отдела образования;

- информация о приемных часах руководителя Учреждения и его заместителей;

- информация о контактных телефонах Учреждения;

- информация о видах услуг, оказываемых Учреждением;

- информация о порядке и правилах оказания муниципальной услуги.

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

10. Для получения Услуги родителю (законному представителю) необходимо обратиться в любое бюджетное общеобразовательное учреждение Кавалеровского муниципального района, (далее - Учреждение), с заявлением о выдаче путевки в лагерь с дневным пребыванием детей.

11. На основании всех заявлений Учреждения в каникулярное время открывают в установленном порядке лагеря с дневным пребыванием детей.

12. Решение об оказании Услуги принимается по факту обращения родителя (законного представителя) ребенка в Учреждение.

О принятом решении родители (законные представители) информируются в устной или письменной форме.

Услуга оказывается Учреждением на безвозмездной основе.

13. Для получения Услуги родители (законные представители) представляют в Учреждение следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка о возможности посещения Учреждения;

- копию свидетельства о рождении ребенка.

14. Основанием для отказа в оказании Услуги является:

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего пребыванию в Учреждении;

- несоответствие ребенка возрастной группе;

- отсутствие свободных мест в отрядах (группах) смены.

В случае отказа в оказании Услуги перенос поданного заявления на следующий каникулярный период не осуществляется.

VI. Основания для приостановления оказания Услуги

15. Основания для приостановления оказания Услуги отсутствуют.

VII. Требования к сроку оказания Услуги

16. Услуга оказывается получателю Услуги с момента зачисления в Учреждение на основании выданной путевки до момента прекращения правоотношений с Учреждением.

VIII. Требования к Учреждению

17. Учреждение должно иметь:

1) утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством Российской Федерации устав;

2) свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

3) руководства, правила, методики, положения, инструкции, регламентирующие процесс оказания Услуги, а также предусматривающие мероприятия по совершенствованию работы Учреждения;

4) эксплуатационные документы, сертификаты соответствия (качества) и технические паспорта оборудования, приборов и аппаратуры.

18. Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешеходной и транспортной доступности.

19. Здания, помещения, сооружения Учреждения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям.

20. Состояние здания (помещения) не должно быть аварийным. Обязательно наличие водопровода, горячего водоснабжения, канализационной системы, водостоков, электроснабжения и энергоснабжения.

21. Учреждение должно иметь:

- оборудование, аппаратуру, приборы и инвентарь, отвечающие требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, и обеспечивающие надлежащее качество оказываемой Услуги;

- материально-технические средства, необходимые для оказания Услуги (учебно-практическое и специализированное оборудование, технические средства обучения, необходимые для реализации образовательных программ);

- сайт в сети «Интернет».

22. К педагогической деятельности в Учреждении допускаются лица, как правило, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

23. Оказание Услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий, в том числе руководитель Учреждения, заместители руководителя учреждения;

- педагогический персонал, в том числе старший педагог, методисты, старший вожатый (воспитатель), вожатые (воспитатели), педагоги дополнительного образования, инструкторы по физической культуре и спорту;

- учебно-вспомогательный, в том числе юрист, врач, медицинская сестра;

- обслуживающий персонал, в том числе шеф-повара, повара, рабочие по кухне, дворники, уборщики служебных помещений, кастелянши, сторож.

24. Учреждение должно поддерживать квалификацию специалистов на высоком уровне путем направления специалистов на курсы профессиональной переподготовки и повышения квалификации не реже одного раза в 3 года или иными способами (посещение тренингов, семинаров по направлениям профессиональной деятельности и т.д.).

25. Специалисты Учреждения при оказании Услуги должны руководствоваться должностными инструкциями, определяющими их права и обязанности.

26. К педагогической деятельности в Учреждениях не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

IX. Требования к информационному обеспечению получателей Услуги при обращении за ее предоставлением и в ходе оказания Услуги

27. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

1) опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации и размещения в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района (http://kavalerovsky.ru)
2) размещение информации об Учреждении в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Кавалеровского муниципального района;

3) информационных стендов, размещаемых в Учреждении;

4) размещения тематических публикаций в средствах массовой информации и организации телепередач.

28. Получатели Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации об Услуге.

Информирование получателей Услуги о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Стандартом, производится:

1) в письменной форме:

- при направлении ответов на письменные обращения заявителей;

- при направлении ответов по электронной почте;

2) в устной форме:

- при ответах на обращения заявителей по телефону;

- при взаимодействии с заявителями в случае их личного обращения.

X. Требования к результату оказания Услуги

29. Результат оказания Услуги:

- получение общеобразовательных программ дополнительного образования различной направленности;

- развитие творческих способностей обучающихся;

- организация содержательного досуга и занятости обучающихся.

XI. Основные показатели оценки качества оказания Услуги

30. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги согласно приложению к настоящему Стандарту.

XII. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта

31. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта может быть направлена как в Учреждение так и в отдел образования.

32. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги подлежит обязательной регистрации.

33. Жалоба на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта должна быть рассмотрена руководителем Учреждения, оказывающего Услугу, либо начальником отдела образования администрации Кавалеровского муниципального района, а заявителю дан письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в 30-дневный срок.

XIII. Порядок контроля за оказанием Услуг

34. Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения на основании системы контроля качества оказания Услуги.

35. Руководитель Учреждения для обеспечения оказания Услуги на высоком качественном уровне обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех специалистов Учреждения;

2) организовать информационное обеспечение оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

3) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта.

36. Внешний контроль за качеством оказания Услуги осуществляет отдел образования путем проведения проверок соответствия качества оказываемой Услуги настоящему Стандарту.

Приложение
к стандарту качества
муниципальной услуги
по организации отдыха
детей и молодежи
Основные показатели
оценки качества муниципальной услуги по организации отдыха детей и молодежи

	Наименование муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий содержание  муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	1. Организация отдыха детей и молодежи
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%

	
	Сохранность контингента на протяжении летней смены 
	Не менее 95%

	
	Выполнение досуговой программы 
	100%

	
	Наличие обоснованных жалоб 

родителей обучающихся


	0%
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