Анализ исполнения запросов граждан и организаций  в 2019 году
	№ п/п
	Сведения об исполнении запросов граждан и организаций
	Данные за  IV  квартал 
	Данные за 2019 год

	1.
	Количество поступивших запросов, всего 
	687
	3024

	1.1.
	из МФЦ
	139
	665

	1.1.1.
	через ЕИАС 
	139
	665

	1.1.2.
	иным способом
	0
	0

	1.2.
	В электронном виде всего:
	478
	1954

	1.2.1.
	через VIPNet
	377
	1439

	1.2.2.
	через электронную почту
	98
	277

	1.2.3.
	обращений с сайта
	3
	8

	1.2.4.
	через ЕИАС (от граждан)
	0
	230

	1.3.
	иным способом
	70
	405

	2.
	Количество исполненных запросов
	676
	3039

	2.1.
	Количество запросов, исполненных в установленные сроки
	676
	3039

	2.2.
	Количество запросов, исполненных с положительным результатом
	518
	2253

	2.3.
	Количество непрофильных запросов
	80
	319

	2.4.
	Количество запросов, исполненных с отрицательным результатом
	78
	467

	2.5.
	Количество исполненных запросов от МФЦ всего:
	144
	668

	2.5.1.
	с использованием ЕИАС 
	144
	668

	2.5.2.
	иным способом
	0
	0

	2.6.
	Количество запросов, исполненных в электронном виде, всего:
	454
	1877

	2.6.1.
	с использованием программы VIPNet
	335
	1311

	2.6.2.
	с использованием электронной почты
	116
	314

	2.6.3.
	с использованием электронной форму обращения с сайта
	3
	9

	2.6.4.
	с использованием ЕИАС (гражданам)
	0
	243

	2.7.
	иным способом
	78
	494

	Информация по видам запросов

	3.
	Количество исполненных запросов социально-правового характера, всего
	405
	1683

	3.1.
	с положительным результатом
	321
	1311

	3.2.
	в установленные сроки
	405
	1683

	3.3.
	тематика обращений
	Об имущественных правах, о земле.

	4.
	Количество исполненных запросов тематического характера, всего
	271
	1356

	4.1.
	с положительным результатом
	197
	942

	4.2.
	в установленные сроки
	271
	1356

	4.3.
	тематика обращений
	О подтверждении стажа и о заработной плате.                                          


