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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

НИЖНЯЯ САЛДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


13.10.2015                                                                                                        № 922
Нижняя Салда

	Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции по контролю за предоставлением обязательного экземпляра документа



В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29.12.1994г. №77-ФЗ «Об обязательном экземпляре», Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением администрации городского округа Нижняя Салда от 18.11.2009 № 986 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставление муниципальных услуг)», Уставом городского округа Нижняя Салда,  администрация городского округа Нижняя Салда

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент исполнения муниципальной функции по контролю за предоставлением обязательного экземпляра документа (прилагается).
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Городской вестник – Нижняя Салда» и разместить на официальном сайте городского округа Нижняя Салда.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления культуры администрации городского округа Нижняя Салда Шишкину И.В.
Глава администрации

городского округа






С.Н. Гузиков
Утвержден 
постановлением администрации городского округа Нижняя Салда

от 13.10.2015 № 922 
«Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции по контролю за предоставлением обязательного экземпляра документа»
Административный регламент исполнения муниципальной функции по контролю за предоставлением обязательного экземпляра документа
Раздел 1. Общие положения
1. Предмет регулирования регламента
1. Административный регламент исполнения муниципальной функции по контролю за предоставлением обязательного экземпляра документа в Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека» определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации городского округа Нижняя Салда (далее – администрация) по осуществлению муниципального контроля за предоставлением обязательного экземпляра документов в Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека (далее МБУК «ЦГБ»). 
Подраздел 2. Круг заявителей
2. Заявителями муниципальной функции могут быть юридические и физические лица либо их уполномоченные представители.
Подраздел 3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной функции
3. Информирование о порядке исполнения муниципальной функции осуществляется следующими способами:
непосредственно в Управлении культуры администрации городского округа Нижняя Салда (далее Управление культуры) в форме личного консультирования специалистами, ответственными за исполнением муниципальной функции;

посредством размещения в средствах массовой информации, на официальном Интернет сайте городского округа Нижняя Салда по адресу : http://nsaldago.ru/, по электронной почте (nsaldaKultura@mail.ru), по телефону, непосредственно ответственным исполнителем муниципальной функции.
Ответ на электронное обращение дается ответственным лицом в форме письменного текста в электронном виде в течение 15 дней после получения запроса.

При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

При информировании посредством личного обращения заявителя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя  вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции. 
Время ожидания заявителем при индивидуальном устном информировании - не более 15 минут с момента обращения.

Почтовый адрес: 624742, г. Нижняя Салда, ул. К.Маркса, дом 6
График (режим) работы: понедельник-пятница: с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00, суббота, воскресенье - выходные дни.

На Интернет-сайтах городского округа Нижняя Салда размещается следующая информация:

наименование Управления культуры;
место нахождения Управления культуры ;
номера справочных телефонов организаций, принимающих участие в исполнении муниципальной функции, адрес электронной почты, график работы Управления культуры;
информация об административных процедурах, о порядке и формах контроля за исполнением муниципальной функции о порядке обжалования действий (бездействий) должностных лиц, а также о порядке принимаемого ими решения при исполнении муниципальной функции;

нормативные правовые акты по вопросам исполнения муниципальной функции (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);
перечень документов, предоставление которых необходимо для исполнения муниципальной функции.
Раздел 2. Стандарт исполнения муниципальной функции
Подраздел 1. Наименование муниципальной функции
3. Осуществление муниципального контроля за предоставлением обязательного экземпляра документов в МБУК «ЦГБ».
Подраздел 2. Наименование органа, исполняющего муниципальную функцию
5. От имени администрации городского округа Нижняя Салда осуществление муниципальной функции по осуществлению муниципального контроля за предоставлением обязательного экземпляра документов в МБУК «ЦГБ» осуществляет Управление культуры.

6. При осуществлении муниципальной функции Управление культуры  осуществляет взаимодействие с МБУК «ЦГБ».
Подраздел 3. Описание результата исполнения муниципальной функции
7. Результатом исполнения муниципальной функции является:
Выявление (отсутствие) факта нарушения предоставления обязательного экземпляра документов. Исполнение муниципальной функции осуществляется путем проведения ответственными исполнителями муниципальной функции выездных плановых и внеплановых проверок.
Исполнение муниципальной функции заканчивается:
Составлением акта проверки, в котором отражаются результаты проведенной проверки, в том числе выявленные нарушения законодательства в области предоставления, учета и хранения обязательного экземпляра документов в МБУК «ЦГБ», об их характере и лицах, на которых возлагается ответственность за совершение этих нарушений.
В случае выявления фактов нарушения законодательства в области предоставления обязательного экземпляра документов акт проверки направляется в Управление культуры администрации городского округа Нижняя Салда.

Подраздел 4. Срок исполнения муниципальной функции
8. Максимальный срок исполнения административных действий составляет шесть рабочих дней со дня подписания приказа о проведении проверки. В случаях выявления новых фактов срок проведения выездной проверки может быть продлен, но не может превышать двенадцать рабочих дней. Результат проверки оформляется в течение 3-х рабочих дней актом.
Подраздел 5. Перечень законов, нормативных правовых актов,

регулирующих отношения, возникающие в связи

с исполнением муниципальной функции
9. Предоставление муниципальной функции, предусмотренной настоящим Регламентом, осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами
1) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);

2) «Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)» от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ («Российская газета», 1994, 8 декабря, №  238-239);

3) «Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая)» от 18.12.2006 г. № 230-ФЗ («Российская газета», 2006, 22 декабря, №  289);

4) Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле»  (в ред. Федеральных законов от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ, от 26.06.2007 г. № 118-ФЗ,  от 23.07.2008 г. № 160-ФЗ, от 27.10.2008 г. № 183-ФЗ, от 03.06.2009 г. № 119-ФЗ, от 27.12.2009 г. № 370-ФЗ) («Российская газета», 1995, 17 января, № 11-12; 2004, 31 августа, № 188; 2007, 4 июля, № 141; 2008, 25 июля, № 158; 29 октября, № 225; 2009, 10 июня, № 104; 29 декабря, № 252);

5) Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в ред. Федеральных законов от 06.04.2011 г. № 65-ФЗ,  от 01.07.2011г. № 169-ФЗ,  от 11.07.2011 г. № 200-ФЗ, от 18.07.2011 г. № 239-ФЗ,  от 03.12.2011 г. № 383-ФЗ, с изм., внесенными Федеральным законом от 27.06.2011 г. № 162-ФЗ) («Российская газета»,  2010, 30 июля, № 168; 2011, 8 апреля, № 75; 4 июля, № 142;  15 июля, № 153; 21 июля, № 157; 9 декабря, № 278; 30 июня, № 139);

6) Федеральный закон от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (в ред. Федерального закона от 11.07.2011г. № 200-ФЗ) («Российская газета», 2009, 13 февраля,  №  25; 2011, 15 июля, № 153); 

7) Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (в ред. Федеральных законов от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ, от 06.04.2011 г. № 65-ФЗ) («Российская газета», 2006, 29 июля,  №  165; 2010, 2 августа, № 169; 2011, 8 апреля, № 75); 

8) Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в ред. Федеральных законов от 29.06.2010 г. № 126-ФЗ,  от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ) («Российская газета», 2006, 5 мая,  №  95; 2010, 2 июля, № 144; 2 августа, № 169); 
9) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
10) Федеральный закон от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федеральных законов от 23.06.1999 г. № 115-ФЗ, от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ от 31.12.2005 г. № 199-ФЗ,  от 03.11.2006 г. № 175-ФЗ,  от 29.12.2006 г. № 258-ФЗ,  от 23.07.2008 г. № 160-ФЗ, от 21.12.2009 г. № 335-ФЗ,  от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ) («Российская газета», 1992, 17 ноября,  №  248; 1999, 2 июля, № 124;2004, 31 августа, № 188; 2005, 31 декабря, № 297; 2006, 8 ноября, 250; 31 декабря, № 297; 2008, 25 июля, 158; 2009, 23 декабря, № 247; 2010, 12 мая, № 100);

11) Федеральный закон «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» от 27.04.1993 г. № 4866-1 (в ред. Федеральных законов от 14.12.1995 г. № 197-ФЗ,  от 09.02.2009 г. № 4-ФЗ  («Российская газета», 1993, 12 мая,  №  89; 1995, 26 декабря, № 245; 2009, 13 февраля, № 25);

12) Федеральный закон от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (в ред. Федеральных законов от 28.04.2009 г.  № 60-ФЗ, от 17.07.2009 г. № 164-ФЗ, от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ, от 27.12.2009 г. № 365-ФЗ,  от 22.04.2010 г. № 65-ФЗ, от 26.04.2010 г. № 66-ФЗ,  от 27.07.2010 г. № 191-ФЗ, от 27.07.2010 г. № 224-ФЗ,  от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ,  от 30.07.2010 г. № 2420ФЗ, от 28.12.2010 г. № 408-ФЗ,  от 21.04.2011 г. № 69-ФЗ,  от 04.06.2011 г. № 123-ФЗ,  от 01.07.2011 г. № 169-ФЗ,  от 18.07.2011 г. № 242-ФЗ, с изм., внесенными Федеральным  законом  от 21.11.2011 г. №  327-ФЗ)  («Российская газета», 2008, 30 декабря,  №  266; 30 апреля, № 76; 2009, 23 июля, № 134; 27 ноября, № 226;29 декабря, № 252; 2010, 27 апреля, № 89; 28 апреля, № 90; 30 июля, № 168; 2 августа, № 169; 3 августа, № 170; 31 декабря, № 297; 2011, 25 апреля, № 88; 7 июня, № 121; 4 июля, № 142; 25 июля, № 160; 2011, 26 ноября, №  266с);
13) Федеральный закон от 29.12.1994 г. №77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

14)Указ Президента Российской Федерации от 31.12.1994 №2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»
15) Областной закон от 21.04.1997 г. № 25-ОЗ «О библиотеках и библиотечных фондах в Свердловской области» (в ред. Областного закона от 19.11.1998 г. № 36-ОЗ, Законов Свердловской области от 28.03.2001 г. № 29-ОЗ, от 25.12.2004 г. № 183-ОЗ, от 12.07.2008 г. № 50-ОЗ,  от 19.12.2008 г. № 121-ОЗ,  от 16.07.2009 г. № 71-ОЗ, от 09.10.2009 г. № 81-ОЗ,  от 23.12.2010 г. № 114-ОЗ, от 23.05.2011 г. № 30-ОЗ,  от 30.01.2012 г. № 5-ОЗ) («Областная газета», 1997, 29 апреля, № 63; 1998, 24 ноября, № 212; 2001, 3 апреля; 2004, 27 ноября, № 322-324; 2008, 16 июля, № 232-241;  20 декабря, № 396-405; 2009, 21 июля, № 211-216;14 октября, № 303-307; 2010, 25 декабря, № 469-470; 2011, 25 мая, 175-177; 2012, 31 января, № 36-39);

16) Постановление Администрации городского округа Нижняя Салда от 18.11.2009 г №986 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных услуг» (с изменениями от 30.09.2011г №986)

Подраздел 6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для исполнения муниципальной функции
10. Информация от МБУК «ЦГБ», содержащая факты недоставки несвоевременного и неполного предоставления обязательного экземпляра, включающая сведения о поставщике обязательного экземпляра документов, количестве экземпляров, нарушения сроков поставки, документы муниципальных библиотек, содержащие сведения постановки на учет обязательного экземпляра документов.
Подраздел 7. Запрет требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с исполнением муниципальной функции
11. Должностные лица не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами регулирующими отношения возникающие в связи с исполнением муниципальной функции.

Должностные лица не вправе требовать от заявителя представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций участвующих в предоставлении государственной услуги за исключении документов указанных в ч
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Подраздел 8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для исполнения муниципальной функции
12. Муниципальная функция приостанавливается, в случае если в заявлении (обращении) содержится неполная информация о фактах нарушения предоставления обязательного экземпляра документов.
Подраздел 9. Перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной функции
13. Основаниями для отказа в принятии заявлений и документов являются:

завершение установленной законом процедуры ликвидации учреждения, выполняющего муниципальную функцию, решение о которой принято учредителем;
несоответствие обращения содержанию муниципальной функции;
запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящей функцией;
текст электронного обращения не поддается прочтению. 

Подраздел 10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для исполнения муниципальной функции, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в исполнении муниципальной функции
Подраздел 11. Порядок, раздел и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

14. Муниципальная функция выполняется бесплатно.
Подраздел 12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса по исполнении муниципальной функции и при получении результата предоставления муниципальной функции
15. При 
личном обращении заявителя в Управление культуры срок ожидания в 
очереди для оформления заявления:


составляет 
не более 15 минут.
Подраздел 13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о исполнении муниципальной функции
16. Письменное обращение заявителя по вопросу информирования о порядке осуществления муниципальной функции рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. Начальником Управления культуры могут устанавливаться сокращенные сроки рассмотрения обращения заявителя.
Ожидание заявителем в очереди при подаче и при получении документов не должно превышать 15 минут.

Подраздел 14. Требования к помещениям, в которых осуществляется муниципальная функция
17. В помещениях для работы с заинтересованными лицами должны  быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям исполнения муниципальной функции, графику работы специалистов, образцы заполнения и ряд дополнительной справочной информации, касающейся исполнения муниципальной функции.

18. Для ожидания приема заявителями должны быть отведены места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

19. Сотрудники, осуществляющие прием и информирование, должны быть обеспечены личными идентификационными карточками и (или) настольными (настенными) табличками с указанием фамилии, имени, отчества и наименования должности.

Подраздел 15. Показатели доступности и качества исполнения муниципальной функции
20. Муниципальная функция является доступной для любых российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, лиц, проживающих за рубежом.

21.Основанием является обращение заявителя.
22. Показателями, характеризующими, доступность и качество муниципальной услуги являются:

отсутствие жалоб со стороны заявителя и выполнение сроков исполнения муниципальной функции.
Подраздел 16. Иные требования к исполнению муниципальной функции
23. Муниципальная функция, предусмотренная настоящим Регламентом, может предоставляться при личном посещении Заявителя Управления культуры.
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
24. Муниципальная функция осуществляется в следующей последовательности:
Подготовка решения о проведении выездной проверки;

Проведение выездной проверки;

Обработка и оформление результатов проверки;

Контроль за устранением нарушений и недостатков, выявленных в ходе проверки предоставления обязательного экземпляра документов на территории городского округа Нижняя Салда.

25. Перечень оснований необходимых для начала административной процедуры:

Предоставленная МБУК «ЦГБ» информация о фактах недопоставки, и неполной доставки обязательного экземпляра, информация о поставщике с указанием наименования, количества обязательного экземпляра документов, нарушенных сроков поставки;

Поступление в Управление культуры обращений, заявлений, в которых содержится информация об отсутствии в МБУК «ЦГБ» обязательного экземпляра документов, их ненадлежащем учете и хранении.

Начальник Управления культуры готовит Приказ о проведении проверки.

Результатом исполнения административной процедуры является приказ о проведении проверки.

Максимальный срок исполнения указанных действий составляет шесть рабочих дней со дня подписания приказа о проведении проверки.

Проверки проводятся по мере поступления обращения граждан или информации от МБУК «ЦГБ» содержащей информацию о фактах недопоставки, и неполной доставки обязательного экземпляра, его ненадлежащего учета и хранения.

26. Проведение выездной проверки.
Основанием для начала проведения выездной проверки является приказ Управления культуры о проведении проверки. Ответственный исполнитель выезжает по месту нахождения МБУК «ЦГБ». Выездная проверка начинается с обязательного ознакомления директора МБУК «ЦГБ» с приказом начальника Управления культуры о назначении выездной проверки и с полномочиями проводящих выездную проверку лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения выездной проверки, видами и объемом мероприятий по контролю, составом специалистов, привлекаемых к выездной проверке, со сроками и условиями ее проведения.

Ответственный за проведение проверки проверяет документы, подтверждающие факт недоставки, несвоевременной и неполной доставки обязательного экземпляра документов, его ненадлежащего учета и хранения.

В случае если рассмотренные сведения и факты позволяют определить соответствие деятельности или наличие нарушения МБУК «ЦГБ», ответственный за проведение проверки исполнитель производит их оценку и готовит акт проверки в 2-х экземплярах, непосредственно после ее завершения.

Результатом исполнения административной процедуры является проведение проверки.

Максимальный срок исполнения указанных административных действий и исполнения указанной административной процедуры составляет шесть рабочих дней со дня подписания приказа о проведении проверки.

В случаях выявления новых фактов срок проведения выездной проверки может быть продлен, но не может превышать двенадцать рабочих дней.

27. Обработка результатов проверки.

Основанием для оформления результатов проверки является окончание проверки.

Результат проверки оформляется актом в течение 3-х рабочих дней.

Ответственный исполнитель за проведение проверки после завершения проверки в течение 3-х рабочих дней вручает акт проверки с копиями приложений директору МБУК «ЦГБ» под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с результатом проверки.

В случае выявлении при проведении проверки МБУК «ЦГБ» нарушения предоставления обязательного экземпляра документов, его учета и хранения, ответственный за проведение проверки исполнитель готовит и выдает рекомендации МБУК «ЦГБ» об устранении выявленных нарушений, с указанием срока устранения нарушений.

В случае если проверка проводилась по обращениям заявителей, ответственный за проведение проверки исполнитель готовит проект письменного ответа заявителю в соответствии с административным регламентом Управления культуры исполнения муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан.

28. Контроль за устранением нарушений, выявленных в ходе проведения проверки, и принятии мер при неисполнении рекомендаций.

Основанием для начала административной процедуры является выдача МБУК «ЦГБ» рекомендаций по устранению выявленных нарушений. Поступившая в Управление культуры информация о результатах исполнения рекомендаций передается ответственному за проведение проверки исполнителю, который анализирует представленную информацию к материалам проверки.
Если установлен факт истечения срока исполнения рекомендаций, а информация не представлена или на основании представленной информации невозможно сделать вывод об ее исполнении, начальник Управления культуры в течение одного рабочего дня после рассмотрения представленной МБУК «ЦГБ» информации (истечения срока исполнения предписания – при непредоставлении информации) готовит приказ о проведении внеплановой проверки.

Подготовка и принятие решения о проведении повторной проверки осуществляется в соответствие с настоящим административным регламентом.

Если по результатам повторной проверки установлен факт неисполнения рекомендаций, начальник Управления культуры в течение трех рабочих дней со дня составления акта проверки готовит служебную записку.

Начальник Управления культуры администрации городского округа Нижняя Салда принимает решение о применении дисциплинарного взыскания к руководителю МБУК «ЦГБ» за неисполнение рекомендаций по устранению выявленных нарушений.

Результатом исполнения административной процедуры является составление акта, устанавливающего факт исполнения или неисполнения МБУК «ЦГБ» рекомендаций по устранению выявленных нарушений, а также применение дисциплинарного взыскания к директору МБУК «ЦГБ» за неисполнение рекомендаций по устранению выявленных нарушений на основании решения административной комиссии.
Раздел 4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции
29. Должностные лица Управления культуры в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения соответственно функций, служебных обязанностей, совершений противоправных действий (бездействий) при проведении проверки, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Проверка полноты и качества исполнения муниципальной функции осуществляется на основании индивидуальных правовых актов (приказов) начальника Управления культуры.
30. Текущий контроль осуществляет начальник Управления культуры.

Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения ответственными исполнителями муниципальной функции положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов.

Текущий контроль осуществляется постоянно в отношении каждого из ответственных исполнителей муниципальной функции.

31. Основанием для проведения внеплановой проверки является обращение (жалоба) на действие (бездействие) должностных лиц Управления культуры при исполнении ими муниципальной функции.

32. При проведении плановой проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Вид проверки и срок ее проведения устанавливается приказом начальника Управления культуры, с учетом периодичности комплексных проверок не менее 1 раза в три года и тематических проверок - 1 раза в два года.
33. Внеплановые проверки проводятся в случае необходимости при обнаружении несоответствия результатов исполнения муниципальной функции по осуществлению контроля за предоставлением обязательного экземпляра документов на территории городского округа Нижняя Салда.
34. Основанием для проведения проверки является приказ Управления культуры. Результаты проверки оформляются в виде справки по результатам проверки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

35. Все обнаруженные несоответствия подлежат немедленному исправлению.

36. За неисполнение или ненадлежащее исполнение должностным лицом Управления культуры по его вине возложенных на него должностных обязанностей по проведению административных процедур при исполнении муниципальной функции по осуществлению контроля за предоставлением обязательного экземпляра документов в муниципальные библиотеки городского округа Нижняя Салда в отношении указанного лица могут быть применены дисциплинарные взыскания.
Должностное лицо в случае совершения им правонарушения в связи с неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих служебных обязанностей подлежит ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

37. Специалисты Управления культуры, ответственные за исполнение муниципальной функции, несут персональную ответственность за нарушение сроков рассмотрения и иных административных действий, установленных административным регламентом.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

39. Действия (бездействие) органа, исполняющего муниципальную функцию – Управление культуры предусмотренные настоящим Регламентом, должностного лица органа, исполняющего муниципальную функцию, предусмотренную настоящим Регламентом, либо муниципального служащего, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке.

40. Заявитель может обратиться с жалобой в досудебном (внесудебном) порядке в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока исполнения муниципальной функции;

отказ в исполнении муниципальной функции, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами городского округа Нижняя Салда;

за требования с заявителя при исполнении муниципальной функции платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами городского округа Нижняя Салда.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба на решение, принятое руководителем органа, исполняющего муниципальную функцию, подается начальнику управления культуры.

Жалоба может быть направлена: по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Свердловской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба, адресованная начальнику управления культуры, может быть направлена почтой по адресу: 624742, Свердловская область, г. Нижняя Салда, ул. К. Маркса, дом 6. 

Жалоба может быть направлена по электронной почте (адрес: nsaldaKultura@mail.ru).

Жалоба, адресованная руководителю органа, исполняющего муниципальную функцию, может быть подана лично по адресу, указанному в подразделе 3 раздела I настоящего Регламента.

Жалоба должна содержать:

наименование органа, исполняющего муниципальную функцию, должностного лица органа, исполняющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, исполняющего муниципальную функцию, должностного лица органа, исполняющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, исполняющего муниципальную функцию, должностного лица органа, исполняющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, исполняющий муниципальную функцию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее поступления.

В случае обжалования отказа органа, исполняющего муниципальную функцию – Управление культуры, должностного лица органа, исполняющего муниципальную функцию, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен, могут быть установлены Правительством Российской Федерации.

По результатам рассмотрения жалобы орган, исполняющий муниципальную функцию, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, исполняющим муниципальную функцию, опечаток и ошибок в выданных в результате исполнения муниципальной функции документах, возврата заявителю денежных средств, взимания которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами  городского округа Нижняя Салда, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе муниципальной функции, действия (бездействия) должностных лиц управления культуры в судебном порядке.

Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействий) управления культуры в течении трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

Заявитель имеет право на основании письменного запроса в управление культуры получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах исполнения муниципальной функции.
Администрация городского округа Нижняя Салда обеспечивает консультирование заявителей в порядке обжалования решений и действий (бездействий) администрации городского округа Нижняя Салда и их должностных лиц, муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном обращении
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