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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРОУРАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	
15.04.2019 
	
                                                                                                        № 415

	г. Североуральск




О внесении изменений в Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Североуральского городского округа», утвержденный постановлением Администрации Североуральского городского округа от 23.12.2014 № 2060 


Руководствуясь федеральными законами от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», постановлением Администрации Североуральского городского округа от 26.04.2012 № 560 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа, Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа», Администрация Североуральского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
[bookmark: _GoBack]1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Североуральского городского округа», утвержденный постановлением Администрации Североуральского городского округа от 23.12.2014 № 2060, следующие изменения:
1) подраздел 1.3 изложить в следующей редакции: «1.3. Порядок информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги
1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется Администрацией Североуральского городского округа в лице отдела по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству.
Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты Администрации Североуральского городского округа, отдела по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству, об адресе официального сайта Администрации Североуральского городского округа, информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу: www.gosuslugi.ru, 
в региональной информационной системе «Реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее - Региональный реестр) http://rgu4.egov66.ru, на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа (www.adm-Severouralsk.ru), 
на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальной услуги, а также предоставляется непосредственно работниками отдела по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству при личном приеме, по телефону, путем ответов на письменные обращения (в том числе направленные посредством электронной почты).
1.3.2. Доступ к информации обеспечивается заявителю без соблюдения каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.
1.3.3. Письменные обращения (в том числе направленные посредством электронной почты) рассматриваются в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения, при условии соблюдения заявителями требований к оформлению письменного обращения, предъявляемых Федеральным законом от 02 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.3.4. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.
1.3.5. При общении с заявителями должностные лица должны вести себя корректно и внимательно к гражданам, не унижать их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально - делового стиля речи.
1.3.6. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться с использованием средств автоинформирования.»;
2) пункт 2.2.1 дополнить вторым абзацем следующего содержания: «Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных 
с обращением в иные органы местного самоуправления и организации.»;
3) подраздел 2.5 изложить в следующей редакции: 
«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставления муниципальной услуги.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги размещен 
на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа, 
в Региональном реестре, на Едином портале.
Отдел по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству обеспечивает размещение и актуализацию перечня указанных нормативных правовых актов 
на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа, 
а также в соответствующем разделе Регионального реестра.»;
4) в подпункте 2 пункта 2.6.3 слова «, через Единый портал государственных и муниципальных услуг» исключить;
5) пункт 2.6.4 дополнить подпунктом 3 следующего содержания:
«3) предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг.»;
6) в подпункте 3 пункта 2.8.2 слова «подпункта 2.6.2» заменить словами «пункта 2.6.2»;
7) подпункт 3 пункта 2.13.1 изложить в следующей редакции:
«3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа, на Едином портале, в Региональном реестре;»;
8) подпункт 4 пункта 2.13.1 изложить в следующей редакции:
«4) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами отдела ЖКХ – не более двух раз (при приеме заявления и при получении результата), продолжительность каждого взаимодействия – не более 15 минут;»; 
9) подраздел 2.13 дополнить пунктом 2.13.3 следующего содержания:
«2.13.3 Муниципальная услуга не предоставляется в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.»;
10) пункт 3.1.2 признать утратившим силу;
11) в подпункте 2 пункта 3.2.2 слова «пунктом 2.6» заменить словами «подразделом 2.6.»;
12) в пунктах 3.3.2, 3.3.3 слова «пунктом 2.8» заменить словами «пунктом 2.8.2»;
13) Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц
5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц в досудебном (внесудебном) порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.2. Жалоба подается Главе Североуральского городского округа 
в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте.
5.3. Администрация Североуральского городского округа обеспечивает:
1) информирование заявителей о порядке обжалования посредством размещения информации:
на стендах в местах предоставления муниципальной услуги;
на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа; 
на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной услуги;
2) консультирование заявителей о порядке обжалования, в том числе 
по телефону, электронной почте, при личном приеме.
5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц:
1) глава 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) постановление Администрации Североуральского городского округа 
от 01.02.2019 № 103 «Об утверждении Положения об особенностях подачи 
и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) отраслевых (функциональных) органов, структурных подразделений Администрации Североуральского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц и муниципальных служащих».
5.5. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы 
на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, размещена в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале соответствующей муниципальной услуги по адресу www.gosuslugi.ru.»;
14) приложение № 2 признать утратившим силу.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Наше слово», 
и разместить на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа.


И.о. Главы 
Североуральского городского округа				             С.А. Золотарева

image1.png




