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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРОУРАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	04.05.2017 
	                                                                                         № 524

	г. Североуральск


О создании комиссии по повышению качества услуг

в Североуральском городском округе
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации                                   от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», в целях выработки решений, проведения мероприятий и обеспечения согласованных действий по исполнению требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях реализации мероприятий по повышению качества и доступности муниципальных услуг, Администрация Североуральского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Создать комиссию по повышению качества услуг в Североуральском городском округе.
2. Утвердить:

1) положение о комиссии по повышению качества услуг в Североуральском городском округе (прилагается);

1) состав комиссии по повышению качества услуг в Североуральском городском округе (прилагается).

3. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой
И.о. Главы Администрации

Североуральского городского округа



       В.П. Матюшенко
Утверждено:

постановлением Администрации

Североуральского городского округа

от 04.05.2017 № 524

«О создании комиссии по повышению
 качества услуг в Североуральском
 городском округе»
ПОЛОЖЕНИЕ

О КОМИССИИ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ

В СЕВЕРОУРАЛЬСКОМ ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ

1. Комиссия по повышению качества услуг в Североуральском городском округе (далее - Комиссия) является координационным органом, образованным               в целях выработки решений, проведения мероприятий и обеспечения согласованных действий по исполнению требований Федерального закона               от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в Североуральском городском округе и по повышению качества предоставления муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа, способствующих достижению показателей, указанных в пункте 1 и в подпункте «е» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

2. Настоящее Положение определяет задачи, функции и порядок работы Комиссии по исполнению требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в Североуральском городском округе и по повышению качества предоставления муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа, способствующих достижению показателей, указанных                   в пункте 1 и в подпункте «е» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

3. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, Североуральского городского округа, а также настоящим Положением.

4. Комиссия формируется из числа руководителей (заместителей руководителей), специалистов отраслевых, функциональных органов, структурных подразделений Администрации (далее - органы администрации)                и муниципальных учреждений.

5. Основными задачами деятельности Комиссии являются:

1) повышение качества и доступности муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа;

2) выработка предложений по нормативному правовому регулированию        в сфере предоставления муниципальных услуг;

3) создание необходимых условий для повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг в Североуральском городском округе,         в том числе по принципу «одного окна» в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр);

4) анализ и оценка эффективности мер, направленных на решение задач                 по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

5) обеспечение взаимодействия органов администрации и муниципальных учреждений при планировании и реализации мероприятий и проектов                   по повышению качества предоставления муниципальных услуг.

6. Комиссия для реализации возложенных на нее задач осуществляет следующие функции:

1) определение приоритетных направлений по повышению качества                    и доступности предоставления администрацией и муниципальными учреждениями муниципальных услуг;

2) рассмотрение и обобщение информации о мерах, направленных                       на повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг                 по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональном центре;

3) рассмотрение информационно-аналитических и методических материалов по вопросам повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

4) рассмотрение анализа результатов мониторинга качества предоставления муниципальных услуг;

5) выработка рекомендаций по вопросам повышения качества                                и доступности предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»,      в том числе в многофункциональном центре;

6) подготовка предложений по нормативному правовому обеспечению реализации органами администрации и муниципальными учреждениями мероприятий и проектов по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

7) подготовка предложений и рекомендаций по повышению качества                  и доступности предоставления муниципальных услуг.

7. Для обеспечения решения задач и реализации функций комиссия имеет право:

1) организовывать и проводить совещания, рабочие встречи по вопросам повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

2) приглашать на свои заседания представителей органов, структурных подразделений администрации и муниципальных учреждений, многофункционального центра, с целью получения информации о повышении качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

3) запрашивать у органов, структурных подразделений администрации                и муниципальных учреждений, многофункционального центра необходимые для работы комиссии материалы и документы;

4) рассматривать вносимую на заседание комиссии информацию о ходе выполнения мероприятий по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

5) заслушивать на заседаниях комиссии представителей органов администрации и муниципальных учреждений по вопросам, входящим                          в компетенцию комиссии.

8. Состав комиссии утверждается постановлением Администрации Североуральского городского округа.

В состав комиссии входят председатель комиссии, заместитель председателя комиссии, секретарь комиссии и члены комиссии.

9. Основной организационной формой работы комиссии является заседание комиссии.

10. Председатель комиссии осуществляет общее руководство работой комиссии. Заседания комиссии ведет председатель, а при его отсутствии - заместитель председателя.

11. Председатель комиссии:

1) руководит деятельностью комиссии;

2) распределяет обязанности между членами комиссии;

3) организует контроль за подготовкой и реализацией решений.

12. Секретарь комиссии:

1) организует подготовку материалов по внесенным на рассмотрение комиссии вопросам и в установленном порядке предоставляет их председателю комиссии;

2) ведет рабочую документацию комиссии, своевременно оповещает членов комиссии и приглашенных о сроках и месте проведения заседаний;

3) осуществляет контроль исполнения принятых комиссией решений;

4) обеспечивает организацию делопроизводства и хранения материалов комиссии.

В период временного отсутствия секретаря его обязанности выполняет лицо, назначаемое председателем комиссии из числа членов комиссии.

13. Члены комиссии:

1) участвуют в заседаниях комиссии лично (в случае невозможности присутствия члена комиссии на заседании орган, структурное подразделение администрации, муниципальное учреждение, представившие кандидатуру данного члена комиссии, могут направить другое уполномоченное лицо для участия в заседании при условии письменного подтверждения полномочий указанного лица);

2) организуют в пределах своей компетенции выполнение решений комиссии;

3) вносят предложения о включении в план работы комиссии отдельных вопросов по предмету ее деятельности;

4) подготавливают проекты решений и рекомендаций по рассматриваемым вопросам.

14. Заседания комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже           1 раза в год.

15. Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствуют не менее половины его членов.

16. По рассматриваемым вопросам комиссия принимает решения простым большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии.

При равенстве голосов голос председателя комиссии либо заместителя председателя комиссии, председательствовавшего на заседании комиссии, считается решающим.

Решения комиссии оформляются протоколом, который подписывает председательствующей на заседании комиссии.

Решения, принятые на очередном заседании комиссии, являются обязательными для исполнения органами, структурными подразделениями администрации и муниципальными учреждениями.
Утвержден:

постановлением Администрации

Североуральского городского округа

от 04.05.2017 г. № 524
«О создании комиссии по повышению
 качества услуг в Североуральском
 городском округе»
СОСТАВ

КОМИССИИ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ

В СЕВЕРОУРАЛЬСКОМ ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ

	1
	Достовалова 

Ирина Ивановна
	Заместитель Главы Администрации Североуральского городского округа по социальным вопросам, председатель комиссии;

	2
	Левенко 

Виктория Васильевна
	заведующий отделом экономики и потребительского рынка Администрации Североуральского городского округа, заместитель председателя комиссии;

	3
	Шатунова 
Валентина Анатольевна
	ведущий специалист отдела экономики                                     и потребительского рынка Администрации Североуральского городского округа, секретарь комиссии;

	
	Члены комиссии:

	4
	Аксенов 

Ярослав Алексеевич
	заведующий отделом по управлению муниципальным имуществом Администрации Североуральского городского округа;

	5
	Батенева 

Светлана Евгеньевна
	директор Муниципального казенного учреждения «Североуральский городской архив»;

	6
	Батраева 

Светлана Александровна
	ведущий специалист отдела культуры, спорта, молодежной политики и социальных программ Администрации Североуральского городского округа;

	7
	Больших 

Наталья Владимировна
	заведующий отделом градостроительства, архитектуры                   и землепользования Администрации Североуральского городского округа;

	8
	Булыгина 

Лариса Владимировна
	ведущий специалист отдела культуры, спорта, молодежной политики и социальных программ Администрации Североуральского городского округа;

	9
	Гросман 

Евгения Александровна
	заместитель заведующего отдела муниципальной службы, организационно-правовой работы, информатизации                  и защиты информации Администрации Североуральского городского округа;

	10
	Качалкина 

Светлана Владимировна
	главный специалист государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр» в городе Североуральске (по согласованию);

	11
	Колеватов 

Сергей Владимирович
	главный специалист отдела муниципальной службы, организационно-правовой работы, информатизации                   и защиты информации Администрации Североуральского городского округа;

	12
	Кузьмин 

Борис Алексеевич
	заместитель начальника Муниципального казенного учреждения «Служба заказчика»;

	13
	Кукарских 

Мария Сергеевна
	заместитель заведующего отделом по управлению муниципальным имуществом Администрации Североуральского городского округа;

	14
	Репина 

Виктория Петровна
	ведущий специалист Управления образования Администрации Североуральского городского округа;

	15
	Рогальская 

Юлия Александровна
	заместитель заведующего отделом по городскому                      и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации Североуральского городского округа;

	16
	Цепова 

Валентина Эдуардовна
	заведующий отделом муниципальной службы, организационно-правовой работы, информатизации                   и защиты информации Администрации Североуральского городского округа;

	17
	Чириков 

Михаил Иосифович
	заведующий отделом культуры, спорта, молодежной политики и социальных программ Администрации Североуральского городского округа;

	18
	Черных 

Мария Михайловна
	ведущий специалист градостроительства, архитектуры                  и землепользования Администрации Североуральского городского округа;

	19
	Юхновец 
Наталья Анатольевна
	начальник отдела государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр» в городе Североуральске (по согласованию).


