Приложение № 1
к Административному регламенту

«Предоставление  доступа 

к справочно-поисковому аппарату, 

базам данных на территории 
Североуральского городского округа»

Информация
о местонахождении, контактных телефонах (телефонах
для справок, консультаций), адресах электронной почты
учреждений, предоставляющих муниципальную услугу
	Наименование учреждений 
	Юридический адрес
	Время работы учреждения
	Время работы специалистов
	Телефоны

	Муниципальное учреждение культуры      «Централизованная библиотечная система Североуральского городского округа»                   
Адрес электронной почты: libraryzbs@mail.ru.
	624480               
ул. Мира, 11

г. Североуральск   
	понедельник –

четверг      
8.30 - 17.30 
перерыв      
12.00 - 13.00
пятница      
8.30 - 16.00 перерыв      
12.00 - 13.00
	понедельник –

четверг      
8.30 - 17.30 
перерыв      
12.00 - 13.00
пятница      
8.30 - 16.00 
перерыв      
12.00 - 13.00
	8 (34380) 2-17-08,

8 (34380) 2-29-08

	Отдел по культуре и дополнительному образованию Администрации Североуральского городского округа

yksgo@mail.ru
	624480

ул. Чайковского, 15

г. Североуральск
	понедельник- четверг

8.00-17.15

перерыв 12.00-13.00

пятница

8.00-16.00

перерыв 

12.00-13.00
	понедельник- четверг

8.00-17.15

перерыв 
12.00-13.00

пятница

8.00-16.00

перерыв 

12.00-13.00
	8(34380)2-17-02


Приложение № 2
к Административному регламенту

«Предоставление доступа 

к справочно-поисковому аппарату, 

базам данныхна территории

Североуральского городского округа »

Форма запроса о предоставлении услуги
___________________________________________
(наименование учреждения)

от ________________________________________,

(фамилия, имя, отчество физического лица)

проживающего по адресу:
___________________________________________,

(указать индекс, точный почтовый адрес заявителя)
тел. _______________________________________
ЗАПРОС

Прошу предоставить следующую информацию о наличии доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек муниципального казенного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система Североуральского городского округа», базам данных __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(указать точное название базы данных)

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть): выслать по указанному в заявлении адресу, выслать по адресу: ______________________________________
__________________________________________________________________________________,

(указать индекс, точный почтовый адрес получателя)

передать по электронной почте ____________________________________________,

                                                                               (указать адрес электронной почты получателя)

передать лично в руки.

________________ _______________ __________________________________________

               (дата)                         (подпись)                                         (инициалы, фамилия)

Приложение № 3
к Административному регламенту

 «Предоставление доступа 

к справочно-поисковому аппарату, 

базам данных на территории

Североуральского городского округа»

качеством


ИНФОРМИРОВАНИЕ, НЕ ТРЕБУЮЩЕЕ КОНТАКТА С ЗАЯВИТЕЛЕМ





Ответ (специалист учреждения) в течение 10 дней со дня регистрации обращения








Ответ (специалист учреждения) в течение 10 дней со дня регистрации обращения








Ответ (специалист учреждения) незамедлительно





Ответ (специалист учреждения) незамедлительно





При отсутствии возможности оказания  услуги в указанный день и час





При наличии возможности оказания услуги в указанный день и час





Мотивированный отказ в регистрации обращения








Регистрация обращения в Журнале регистрации








В письменной форме





По телефону





При личном приеме





Информирование заявителя о предоставлении / не предоставлении услуги








Рассмотрение обращения








Не соответствует требованиям





Соответствует требованиям





Через интернет





По электр. почте





ОБРАЩЕНИЕ ЗАЯВИТЕЛЯ





Единый портал государственных и муниципальных услуг





Портал государственных услуг Свердловской области





Наружная реклама





Бумажные носители





Интернет-сайт Администрации СГО





Интернет-сайт Учреждения





Стенды Учреждения





Ответ (модератор) в момент обращения








