ИП _______________________
ИНН _
Юр. адрес: 623101, Первоуральск,

 Ленина ул. ,9 кв.12                                                   
                                                           Потребитель: Жлудов Алексей Сергеевич                                                         Проживающий по адресу: г. Первоуральск 

Свердловской области

ул. Челюскинцев, д. 30, кв. 216
ПРЕТЕНЗИЯ 

о нарушении сроков оказания услуг (выполнения работ)
«12» сентября 2014г. между мной и ИП Гусельниковой О.Н. (далее -Поставщик) был заключён договор поставки товара (далее - Договор), в соответствии с которым исполнитель взял на себя обязательство поставить Детскую кровать стоимостью 15000,00 рублей в срок «04» октября 2014г.
В счет оплаты оказанных услуг я внёс предоплату в размере 10000,00 рублей (десять тысяч рублей 00 копеек), что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру № 0-1015 от 12.09.2014г.
Согласно п. 3.1. Договора, срок оказания услуг составляет: «04» октября 2014г.
На «16» декабря 2014г.  товар не поставлен.

В нарушение п. 9.4. Договора я никоим образом не уведомлен о переносе срока доставки, дополнительных соглашений Поставщиком не предоставлялось.

Согласно п. 5.1. Договора в случае несвоевременного выполнения п. 3.1. Договора Поставщик выплачивает Заказчику пени в размере предусмотренном действующим законодательством РФ за каждый день просрочки.

Поскольку договор заключён мной с Исполнителем исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.    
В соответствии со статьей 23.1. ФЗ РФ «О защите прав потребителей».

Последствия нарушения продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю

1. Договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.

2. В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

3. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

4. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст.ст. 27, 28 Закона о защите прав потребителей,

ПРОШУ:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

     (указать требование в соответствии со  ст. 28 Закона о защите прав потребителей)
В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке, вынужден (а) буду  обратиться в суд с исковым заявлением о защите прав потребителей.
Дополнительно сообщаю, что при удовлетворении судом требований заявленных потребителем, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присуждённой судом в пользу потребителя (основание п.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей).   

О принятом решении прошу уведомить меня в письменном виде, предварительно сообщив по телефону _____________________________.
  

Приложение в копиях:

(документы, подтверждающие заключение договора, оплату услуг  и иные документы):

1. ______________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________
______________                               «____» _______________20___ г.

     (подпись)

� Порядок вручения претензии: 


С заполненной претензии необходимо сделать копию или заполнить ее в двух экземплярах. Один экземпляр претензии вручается под роспись уполномоченному лицу исполнителя оказывающего услуги (выполняющего работы), с указанием фамилии, должности, даты вручения, печати (штампа).


В случае отказа от принятия претензии, необходимо направить ее на адрес исполнителя заказным письмом с уведомлением.  








