ОТЧЕТ
о рассмотрении обращений граждан в Администрации Камышловского городского округа за 2 квартал 2018 года
	За 2 квартал 2018 года в Администрацию Камышловского городского округа поступило 189 обращений граждан (из них 12 обращений переадресовано по компетенции из других органов власти, в том числе Президенту РФ - 6). Обращений, содержащих факты коррупции, за указанный период в Администрацию Камышловского городского округа не поступало.

Основные тематики поступивших обращений за 2 квартал
2018 года распределились следующим образом:

вопросы благоустройства, транспорта и связи – 89 (48% от общего количества тематик обращений), из них: 
санитарное состояние и благоустройство территорий – 32;
дорожное хозяйство – 20;
обрезка деревьев – 12;
уличное освещение – 2;
ремонт тротуаров – 18;
ликвидация свалок – 5;

вопросы жилищного и коммунального хозяйства – 46 (24% от общего количества тематик обращений), из них:
благоустройство дворовых территорий – 12;
жилищно-коммунальная сфера – 7;
перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении – 4;
переустройство и перепланировка жилых помещений – 6;
обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 4
оплата жилищно-коммунальных услуг – 5;
газификация – 8;

вопросы учета и распределения жилья – 33 (17% от общего количества тематик обращений), из них: 
улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма – 19;
обеспечение жильем льготных категорий граждан – 14;

вопросы социальной сферы 21 (11% от общего количества тематик обращений), из них: 
очередность предоставления места в детском саду – 2;
увековечивание памяти участников ВОВ – 3;
жалобы на соседей – 7;
поиск утраченных документов - 1;
работа учреждений дополнительного образования – 3;
получение информации справочного характера – 1;
вопросы о работе государственных органов – 3;
коммерческое предложение – 1.
