ИП Петухов Илья Владимирович

                                                             Г. Первоуральск,  ул. Чкалова, 44-15
                                                                     Потребитель: Топченко Анатолий Егорович
П. Бисерть, ул. Совхозная, 23
                                                                                                                                 телефон:  8 953 382 66 25
ПРЕТЕНЗИЯ

о продаже товара ненадлежащего качества
          Между мной, Топченко А.Е. и ИП Петуховым И.В. «02» февраля  2017 г. заключён договор купли-продажи товара: стабилизатора АСН-2000Н/1-Ц Lux  (далее - товар) на сумму 3 705 (три тысячи семьсот пять) рублей 00 копеек, что подтверждается товарным чеком № 1245 от 02 февраля 2017 г. 

 На товар установлен гарантийный срок. В течение гарантийного срока в товаре были обнаружены следующие недостатки: при подключении к котлу, котел работает не более 5 минут, затем отключается. Мною был вызван электрик, который произвел  замеры электричества приборами, было выяснено, что на входе в стабилизатор напряжение электричества составляет: 185 , 175, 165 Вольт, на дисплее стабилизатора показывает выход 220 Вольт, на проводах, присоединенных к котлу, напряжение всего 200-210 Вольт, вследствие чего, котел не работает, следовательно, стабилизатор не исполняет функции, для которых он приобретался. 
Поскольку договор заключён мной с Продавцом исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.  
В соответствии с п.1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее – Закон о защите прав потребителей), потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом по своему выбору вправе потребовать:

1. замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

2. замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчётом покупной цены;

3. соразмерного уменьшения покупной цены;

4. незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

5. отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;

6. возместить убытки в полном объёме, причинённые вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

В феврале 2017 г. я неоднократно обращался к продавцу, с просьбой вернуть деньги за товар ненадлежащего качества.

На основании акта приема-передачи товара от 19.02.2017 г., я передал продавцу стабилизатор АСН-2000Н/1-Ц Lux, паспорт, копию чека для проведения проверки качества. 

После проведения проверки качества было установлено, что «заявленная неисправность не подтверждена». 

При повторной установке стабилизатора выяснилось, что заявленные неисправности продолжают проявляться. 

Я вновь привез стабилизатор продавцу, с просьбой вернуть уплаченные за товар денежные средства. Ответа на просьбу не последовало. До настоящего времени вышеуказанный товар находится у продавца. 

16.03.17 г. я обратился с письменным заявлением о возврате денежных средств, уплаченных за товар, письменного ответа на заявление не последовало.  Продавец устно отказал удовлетворить мои требования, предложив мне замену на аналогичный товар, с чем я не согласен. 
В соответствии с п.5 ст.18  Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее – Закон о защите прав потребителей), в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. 
С отказом продавца удовлетворить мои требования, а также с результатом проверки качества товара, я не согласен.
На основании вышеизложенного, в соответствии со ст.18 Закона о защите прав потребителей,

 ТРЕБУЮ:

1. В рамках заявленных ранее требований о расторжении договора купли-продажи товара стабилизатора АСН-2000Н/1-Ц Lux  и возврате уплаченной за товар денежной суммы в размере 3 705 (три тысячи семьсот пять) рублей 00 копеек, прошу провести экспертизу качества товара: стабилизатора АСН-2000Н/1-Ц Lux  (далее - товар) на сумму 3 705 (три тысячи семьсот пять) рублей 00 копеек. 
С целью моего участия при проведении экспертизы прошу заблаговременно (за три рабочих дня) уведомить о дате, времени, месте проведения экспертизы в письменной форме, предварительно сообщив мне по телефону: 8 953 382 66 25
2. Рассмотреть мои требования в сроки, установленные ст.ст. 20-22 Закона о защите прав потребителей. 

Приложение в копиях:
(документы, подтверждающие приобретение товара  и  отказ продавца удовлетворить претензию):

1. Копия акта приема-передачи товара от 19.02.2017 г.

2. Копия заявления от 22.03.2017 г.
3. Копия товарного чека № 1245 от 02.02.2017 г. 
«28» марта 2017 г.                                                                                      ______________ / Топченко А.Е. 
ТРЕБОВАНИЕ 

о проведении экспертизы качества товара

