Обзор обращений граждан за 3 квартал 2016 года
За 3 квартал 2016 года по состоянию на 01.10.2016г. в Администрацию городского округа Верхотурский поступило 117 письменных обращений граждан. 


Основная доля обращений в анализируемом квартале приходится на вопросы,  связанные с жильем, а именно предоставление жилья, ремонт жилья, снос жилья 24,79%. 
По-прежнему высока доля обращений граждан по финансовым вопросам – 14,53 против 13,75% прошлого периода, это третья позиция по значимости (оказание материальной помощи гражданам в связи с трудной жизненной ситуацией, погорельцам, по программе «Старшее поколение» на ремонт жилья ветеранам, труженикам тыла).  
Вторую позицию занимают вопросы категории «прочие» (выдача информации различного рода) 20,52%. 
На четвертой позиции вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 12,82% .

(высокий тариф услуги отопления, по платежам за текущий ремонт, отдаленные сроки проведения капитального ремонта).
 Приложение № 1
СПРАВКА 

по обращениям, поступившим в Администрацию городского округа Верхотурский 

за 3 квартал 2016 года
	Кол-во обращений

поступило
	Кол-во 

жителей
	ПОСТУПИЛО
	исполнено
	% исполнения

	
	
	Кол-во обращений всего
	Кол-во обращений на 1 тыс.чел.
	
	

	из городского округа Верхотурский
	16583
	107
	6,45
	107
	100

	через Администрацию Северного округа
	16583
	6
	0,36
	6
	100

	через Правительство Свердловской области
	16583
	4
	0,24
	4
	100

	ИТОГО:
	
	117
	
	117
	


	Кол-во обращений поступило
	Поступило
	Исполнено

	
	3 квартал 2015г.
	3 квартал 2016г.
	% поступления к предыдущему периоду
	3
квартал 2015г.
	3
квартал 2016г.
	% исполнения за 3 квартал 2015г.
	% исполнения за 3 квартал 2016г.
	(+) рост % исполнения

(-) снижение % исполнения

	из городского округа Верхотурский
	76
	107
	140,78
	76
	107
	
	
	

	через Администрацию Северного округа
	20
	6
	30
	20
	6
	
	
	


	через Правительство Свердловской области
	4
	4
	-
	4
	4
	
	
	

	ИТОГО:
	100
	117
	117
	100
	117
	100
	100
	


Приложение № 2
Тематика вопросов обращений  за 3 квартал 2016 года
	№

п/п
	
	поступило
	исполнено
	Администрация Северного округа
	Правительство Свердловской области
	ИТОГО

	
	
	
	
	
	
	поступило
	исполнено

	
	
	
	
	поступило
	исполнено
	поступило
	исполнено
	всего
	% от общего
	всего
	% исполнеия по тематике

	1.
	Строительство (устранение строительных недостатков)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Транспорт (дороги)
	2
	2
	1
	1
	3
	3
	6
	5,13
	6
	

	3.
	Связь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Коммунальное хозяйство
	15
	15
	
	
	
	
	15
	12,82
	15
	

	5.
	Жильё (ремонт жилья, снос жилья)
	28
	28
	1
	1
	
	
	29
	24,79
	29
	

	6.
	Землепользование (земельные споры)
	8
	8
	
	
	
	
	8
	6,84
	8
	

	7.
	Агропромышленный комплекс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Труд
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Гражданство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Образование 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Конфликтные ситуации в образовании
	2
	2
	1
	1
	
	
	3
	2,56
	3
	

	12
	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Социальное обеспечение 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Культура, спорт и молодежь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Финансы (материальная помощь)
	16
	16
	1
	1
	
	
	17
	14,53
	17
	

	16
	Экология,  охрана природы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Социально-экономическое развитие территории
	
	
	1
	1
	1
	1
	2
	1,71
	2
	

	18
	О коррупционных правонарушениях в работе органов местного самоуправления и др.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Признание домов , непригодными для проживания
	2
	2
	
	
	
	
	2
	1,71
	2
	

	20
	Газификация
	
	
	1
	1
	
	
	1
	0,85
	1
	

	21
	Договоры соц. найма
	7
	7
	
	
	
	
	7
	5,98
	7
	

	22
	Другие вопросы
	24
	24
	
	
	
	
	24
	20,52
	24
	

	23
	Постановка на учет в качестве нуждающихся
	3
	3
	
	
	
	
	3
	2,56
	3
	

	
	ИТОГО:
	107
	107
	6
	6
	4
	4
	117
	117
	117
	100
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