                                                                                                                                               Утверждено
                                                                                              приказом МАУК « ЦД и НТ

                                                                                                     городского округа Эгвекинот»


от 12 сентября 2017г. № 89
Положение об оказании  платных услугах, предоставляемых физическим
и юридическим лицам муниципальным автономным учреждением культуры             «Центр досуга и народного творчества городского округа Эгвекинот»                 (сокращенно МАУК «ЦД и НТ городского округа Эгвекинот»).
1. Общие положения
      1.1. Настоящее Положение вводится в целях упорядочения деятельности муниципального автономного учреждения культуры « Центр досуга и народного творчества городского округа Эгвекинот» (далее – Учреждение) в части оказания платных услуг.
      1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами:

      - Гражданским кодексом Российской Федерации;

      - Налоговым кодексом Российской Федерации;
      - Федеральным законом "Об автономных учреждениях" от 03.11.2006 № 174-ФЗ,

- Федеральным законом "О некоммерческих организациях" от 12.01.1996 № 7-ФЗ;

- Законом РФ "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 №2300-1;

      - Федеральным законом « Об автономных учреждениях» от 03.11.2006г. 174-ФЗ
      -"Основами законодательства Российской Федерации о культуре"от 09.10.1992 № 3612-1;

- Уставом Учреждения;
- другими нормативными документами Российской Федерации и органов местного самоуправления.
      1.3.Настоящее Положение определяет единый порядок организации и предоставления платных услуг Учреждения и распределение средств, полученных за оказанные платные услуги.
      1.4. Под платными услугами понимаются:

- услуги, предоставляемые Учреждением физическим и юридическим лицам для удовлетворения их духовных, интеллектуальных, информационных, культурно-досуговых и других потребностей социально-культурного характера.
      1.5. Основные понятия и определения, используемые в Положении:

      1.5.1. Исполнитель услуги – муниципальное автономное учреждение культуры « Центр досуга и народного творчества городского округа Эгвекинот».
      1.5.2. Потребитель услуги – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее услуги для себя или несовершеннолетних граждан, законными представителями которых оно является, либо получающее услуги лично.

      1.5.3. Платная услуга – услуга, оказывающая Учреждением сверх основной деятельности, финансируемой за счёт бюджета.

      1.6.  Исполнитель оказывает платные услуги в соответствии с настоящим Положением и уставом Учреждения.

      1.7. Изменения и дополнения в Положение вносятся и утверждаются директором Учреждения по согласованию с Учредителем.
      1.8. Информацию о  внесенных изменениях и дополнениях в Положение потребитель получает через средства массовой информации, на сайте Учреждения -cdint-egvekinot.ru, непосредственно от Учреждения.

      1.9. В Учреждении оформляется стенд с Положением и всей информацией о видах услуг, предоставляемых на платной основе, об условиях предоставления платных услуг и ценах на них, о льготах для отдельных категорий граждан,  об адресах и телефонах вышестоящей организации.
2. Цели  оказания платных услуг

       2.1. Целями деятельности Учреждения по оказанию платных услуг являются:    
- организация досуга,  внедрения новых видов услуг и современных форм обслуживания населения;
- повышения качества предоставления платных услуг;
- удовлетворение запросов Потребителей в получении платных услуг;

- привлечения  дополнительных финансовых источников для развития уставной деятельности Учреждения, укрепления материально-технической базы, материального стимулирования и оплаты труда работников Учреждения, поощрения участников художественной самодеятельности.

3. Виды платных услуг
        3.1. Виды платных услуг определяются с учетом имеющихся условий для предоставле-ния данных услуг.                                                                                                                                                                                        .       3.2. Исполнителем в соответствии с уставом Учреждения могут оказываться следующие виды платных услуг:

        3.2.1. Организация и проведение различных культурно-массовых, культурно-досуговых мероприятий;

        3.2.2. Организация и проведение различных информационно-просветительских мероприятий; 

        3.2.3. Деятельность по организации и постановке театральных  представлений, концертов и прочих сценических выступлений (деятельность ансамблей, театральных трупп, оркестров и групп музыкантов);

        3.2.4. Создание групп по укреплению здоровья и повышению общефизической подготовки населения по видам спорта, культивируемым в Учреждении;

        3.2.5. Изготовление и реализация  сувениров и изделий народных художественных промыслов, декоративно-прикладного искусства,  изготовленных участниками клубных формирований Учреждения;
        3.2.6. Создание музыкальных произведений, фонограмм и программного обеспечения к ним;

        3.2.7. Обслуживание культурных мероприятий с использованием звукового и светового оборудования;

        3.2.8. Услуги оркестров, ансамблей, самодеятельных художественных коллективов и отдельных исполнителей для музыкального оформления праздников и торжеств;

        3.2.9. Разработка сценариев и постановочная работа по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан; 

        3.2.10.Организация работы по реализации входных билетов и абонементов на посещение мероприятий организаций культурно-досугового типа. 

        3.2.11. Организация  выставок-продаж. 

        3.2.12. Деятельность танцплощадок, дискотек, школ танцев. 

        3.3. При предоставлении платных услуг  сохраняется установленный режим работы учреждения, при этом не должны сокращаться услуги на бесплатной основе и ухудшаться их качество (Приложение №1).
4. Правила, условия и порядок предоставления платных услуг
         4.1. Платные услуги, оказываемые исполнителем, предоставляются потребителю на основании договора, абонемента, билета (с указанием в них номера, даты, суммы оплаты, количества дней и часов посещения) или иного документа, подтверждающего оплату потребителем услуги. Разовые посещения осуществляются по кассовым чекам или бланкам строгой отчётности (квитанциям, билетам) форма которых утверждена действующим законодательством Российской Федерации. Форму абонемента, пропуска и других документов, на основании которых оказываются платные услуги, утверждает руководитель Учреждения.

         При оформлении договора на оказание платных услуг используется форма типового договора. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – у потребителя.

        4.1.1. Договор должен содержать следующие сведения:

– наименование муниципального учреждения – исполнителя и место его нахождения (юридический адрес), ОКПО, ОГРН, ИНН, КПП, бюджетный и лицевой счет;

– наименование и реквизиты потребителя – юридического лица либо индивидуального предпринимателя или потребителя – физического лица: фамилия, имя, отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина, адрес проживания (регистрации), контактный телефон;

– срок и порядок оказания услуги;

– стоимость услуги и порядок ее оплаты;

– другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;

– должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя.

       4.2. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить потребителю достоверную информацию об исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, в том числе на бесплатной основе, а также довести до потребителя (в т. ч. путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

       4.2.1. Наименование  и место нахождения (юридический адрес) исполнителя, а также сведения о наличии лицензии на право ведения деятельности и свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего (если деятельность лицензируется).

       4.2.2. Уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных программ, формы и сроки их освоения.

       4.2.3. Весь перечень предоставляемых услуг.

       4.2.4. Прейскурант цен (тарифов).

       4.2.5. Перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, предоставляемых при оказании платных услуг.

       4.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию потребителя:

       4.3.1. Устав муниципального учреждения.

       4.3.2. Лицензию на осуществление деятельности и другие документы, регламентирующие организацию процесса.

 4.3.3. Адрес и телефон органа управления Учреждения.      
       4.3.4. Информацию о контролирующих организациях, о составе наблюдательного совета.
       4.3.5. Образец договора на оказание платных услуг.
       4.4. Исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей платной услуге сведения.

       4.5. При заключении договоров на оказание платных услуг исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другими в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

       4.6. При предоставлении платных услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения. Режим работы по перечню платных услуг устанавливается Учреждением. Учреждение обязано соблюдать утвержденный им план.

       4.7. Платные услуги осуществляются штатными работниками Учреждения либо привлеченными квалифицированными специалистами на основании договоров гражданско-правового характера.
       4.8. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию потребителя или по желанию его родителей (законных представителей). 

       4.9. При предоставлении платных услуг Учреждение обязано иметь следующие документы:

– приказ руководителя о назначении ответственного за организацию платных услуг;

– должностную инструкцию ответственного за организацию платных услуг;

– договоры с потребителями на оказание платных услуг;

– документы, подтверждающие оплату услуг;

– перечень платных услуг;

– график предоставления платных услуг;

– документы на оплату труда работников, занятых в предоставлении платных услуг, и основания к ним: приказы о внутреннем совмещении, отдельный договор и т. д.

       4.10. Руководство деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляет директор Учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за качество оказания платных услуг, осуществляет административное руководство, контролирует и несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение сметной, финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей.
       4.11. Расчеты за платные услуги в сфере культуры осуществляются за наличный расчет  с использованием билетов, квитанций ( бланков строгой отчётности),  а также перечислением денег на лицевой счет учреждения в установленном порядке.
       4.12. Билеты на культурно-зрелищные мероприятия могут реализовываться как непосредственно через кассу Учреждения, так и через других лиц посредством заключения с ними договоров.

       4.13. С лицами реализующими, распространяющими билеты, получающими под отчёт или  на хранение билеты, заключаются соответствующие договоры о полной материальной ответственности в порядке, установленном законодательством РФ.
       4.14. Претензии и споры, возникающие между потребителем и исполнителем, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации
   5. Условия льготного обслуживания при предоставлении платных услуг Учреждения.
         5.1. В рамках оказания платных услуг,  Учреждение предоставляет льготы для отдельных категорий граждан, установленные законодательством, приказом УСП ГО от 30.12.2016г. № 360 «О Порядке установления льгот при проведении платных мероприятий муниципальными учреждениями культуры городского округа Эгвекинот», настоящим Положением. 

         5.2. Льготы устанавливаются приказом директора Учреждения. В приказе отражаются виды и размер льгот, а также условия и время их предоставления, в т.ч. перечень документов, при предъявлении которых предоставляются льготы.          
         5.3. Информация о порядке посещения на льготных условиях платных услуг размещается в доступной  для посетителей зоне здания ( стенд) и официальном сайте Учреждения cdint-egvekinot.ru ( пункт 2 Постановления Правительства РФ от 01.12.2004 № 712).
                                 6. Порядок определения цены на платные услуги
          6.1. Учреждение самостоятельно устанавливает цены на предоставляемые пользователям платные услуги, с учетом себестоимости услуги и планируемой прибыли, потребительского спроса, приоритетности в обслуживании, срочность выполнения заказа, полноту, точность поиска, степень сложности исполнения заказа, а также уровень цен на аналогичные услуги в других Учреждениях.
          6.2. Цена платной услуги  утверждается локальным актом Учреждения. Цены на услуги должны отражать реальные затраты, связанные с оказанием конкретной услуги.
          6.3. Цена услуги рассчитывается как сумма прямых расходов по оказанию конкретной услуги, части общих расходов учреждения, деленная на количество людей, которым эта услуга предоставляется. 
          6.4. К косвенным расходам учреждения относятся расходы на оформление мероприятия, рекламу, информацию, управленческие и прочие расходы. 
               7. Порядок формирования и использования доходов от оказания платных услуг
             7.1. Доходы от оказания платных услуг планируются  исходя из базы предыдущего года с учетом ожидаемого роста (снижения) физических объемов услуг и индекса роста (снижения) цен на услуги.

         7.2. Планирование дохода от оказания населению и организациям платных услуг осуществляется по каждому конкретному виду платной услуги на основе количественных показателей деятельности учреждения (число посетителей на мероприятиях, число участников коллективов и кружков) и цен (тарифов) на соответствующий вид услуги, утверждаемых в установленном порядке.
         7.3. Полученные доходы от платных услуг, сопутствующих основной деятельности являются доходами бюджета, учитываются на лицевом счете Учреждения и распределяются в соответствии со сметой доходов и расходов Учреждения от приносящей доход деятельности. 
         7.4. Автономное учреждение на основании закона (решения) о бюджете вправе использовать на обеспечение своей деятельности, полученные им средства от оказания платных услуг.

        7.5. Приоритетными направлениями расходования средств, полученных от платных услуг и работ, являются: 
- укрепление и развитие материально-технической базы Учреждения;
- дополнительная оплата труда работников, оказывающих платные услуги посетителям и организациям или содействующих их оказанию;                                         
- поощрение участников художественной самодеятельности  и работников Учреждения (объявление благодарности, вручение Грамоты с выплатой денежного вознаграждения, награждение ценным подарком, денежной премией).

                                           8. Учет, контроль и ответственность
8.1. Учет платных услуг осуществляется в порядке, определенном Инструкцией по бюджетному учету, утвержденной приказом Министерства финансов РФ от 30.12.2008 № 148н "Об утверждении Инструкции по бюджетному учету".

8.2. Контроль за деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляет исполнительный орган государственной власти муниципального района, руководитель учреждения и соответствующие финансовые органы.

8.3.Операции по средствам, полученным от предоставления платных услуг, отражаются  по бухгалтерскому учёту раздельно от основной деятельности.
8.4. Работа по ведению бухгалтерского учёта и финансовых операций осуществляется работниками межотраслевой бухгалтерии Управления социальной политики городского округа Эгвекинот, которая несёт ответственность за их правильность и законность.
 8.5. Ответственность за организацию деятельности   по оказа​нию платных услуг и учет доходов от платных услуг несёт руководитель Учреждения.
                                               9. Заключительные положения
9.1. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим Положением, следует руководствоваться дей​ствующим законодательством Российской Федерации.

 
                                                                             Приложение 1

                                                                                  к Положению об оказании
                                                                                                   платных услугах МАУК « ЦД и НТ

                                                                                                   городского округа Эгвекинот»

                                                                                       от 12.09.2017 г. № 89

               Перечень основных бесплатных услуг, предоставляемых населению:
1. Создание и организация работы коллективов, студий и кружков любительского художественного творчества, любительских формирований и клубов по культурно-познавательным, историко-краеведческим, научно-техническим и иным интересам, других клубных формирований и самодеятельных коллективов.

2. Организация и проведение районных фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показов результатов творческой деятельности клубных формирований.

3. Проведение спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных, развлекательных  и выставочных мероприятий для социально незащищенных слоев населения.

           4. Организация работы разнообразных консультаций и лекториев, школ, курсов прикладных знаний и навыков, проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч и других форм просветительской деятельности.

5. Проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний, обрядов ритуалов в соответствии с региональными и местными обычаями и традициями.

6. Создание благоприятных условий для неформального общения посетителей клубного учреждения, организация работы различного рода клубных гостиных, клубов по интересам и т. п.

7. Организация и проведение спортивно-развлекательных, игровых программ.

8. Оказание методической и консультативной помощи по направлениям сферы деятельности Учреждения.
Согласовано: Управление социальной политики ГО Эгвекинот 
