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ЭНЕРГИЯ КОЛЫМЫ

«Магаданэнергосбыту» исполнилось 50! Чем одно из старейших и успешных предприятий области живет сегодня

На стороне тепла и света

В столь ответственном деле, 
как сбор денежных средств за от-
пущенные ресурсы для надежного 
обеспечения бесперебойной работы 
всей энергосистемы, мелочей не 
бывает, уверены сотрудники «Ма-
гаданэнергосбыта», и это крепкая 
традиция длиной в полвека.

На вес золота
В 1960-е годы бурный рост 

экономики и, соответственно, уве-
личение объемов потребления 
электроэнергии в Магаданской 
области обусловили необходимость 
появления специализированной 
структуры по продаже энергии и 
сбору платежей, и она была созда-
на 1 января 1969-го в составе рай-
онного энергетического управления 
«Магаданэнерго». Первоначальное 
название «Энергосбыт» в 1982 г. 
заменили на «Энергонадзор». 

- В то время, помимо сбыта энер-
гии и сбора платежей, сотрудники 
предприятия исполняли еще функ-
ции государственного энергетиче-
ского надзора, - рассказывает Вла-
димир Денисенко, который в 1985 г. 
работал замом главного инженера 
в филиале Восточного отделения 
«Энергонадзора». - Контролировать 
рациональный расход энергоресур-
са приходилось из-за его растущего 
дефицита: открывались все новые 
золотые прииски, работали заводы, 
совхозы, по трассе строились посел-
ки, разрасталась инфраструктура.

Объем промышленного потре-
бления электроэнергии был колос-

сальным. Один только Ягоднин-
ский ГОК потреблял в год порядка 
140 млн. кВт.ч! А Колымская ГЭС 
работала еще не на полную мощ-
ность, поэтому производственным 
объектам определялись лимиты 
энергопотребления, превышение 
которых влекло серьезные штраф-
ные санкции, и инженеры-инспекто-
ры за этим строго следили.

- Электроэнергию промышлен-
ным объектам тогда отпускали с 
питающих центров, а уже ГОКи, за-
воды, организации ЖКХ, имеющие 
собственный жилфонд, распреде-
ляли ресурс среди населения, - 
вспоминает Владимир Денисенко. - 
Работалось при больших объемах 
и разнообразии тарифов проще: 
правила пользования электриче-
ской энергией, которые сегодня 
представляют собой пухлые тома, 
вмещались всего в несколько 
страниц.

С приходом в страну новых 
экономических реалий произошли 
изменения и в структуре компа-
нии. В 1996 г. «Энергонадзор» стал 
обособленным подразделением 
«Магаданэнергосбыта», которое 
позже переименовали в филиал 
«Магаданэнергосбыт» компании 
«Магаданэнерго». В этом статусе 
предприятие существует поныне.

Без потерь
В 1990-х сбытовое предприя-

тие переходит на прямую работу 
с потребителями энергоресурса, 
в том числе с населением. Схему 

взаимодействия пришлось разраба-
тывать практически с нуля. И хотя 
строить что-то новое всегда слож-
но, профессионализм, упорство и 
настойчивость персонала филиала 
позволили в короткие сроки упоря-
дочить процесс сбыта тепло- и элек-
троэнергии на большой территории, 
охватывающей Магаданскую область 
(за исключением Северо-Эвенского 
района) и Оймяконский улус Респу-
блики Саха (Якутия). 

Совершенствование системы 
сбыта продолжается и в наши дни. 
С этой целью с 2014 г. в области 
реализуется программа «Магадан- 
энерго» по оборудованию жилфонда 
автоматизированной информаци-
онно-измерительной системой ком-
мерческого учета электроэнергии.

- Умные счетчики отличаются 
высокой точностью, надежностью 
и удобством в эксплуатации, - от-
мечает главный инженер филиала 
энергетик с большим стажем Вла-
димир Логвинов. 

Параллельно «Энергосбыт» 
претворяет в жизнь другой инно-
вационный проект - по установке 
приборов учета на опорах линий 
электропередачи, с помощью ко-
торых исключается сама возмож-
ность самовольного подключения. 
Выявление и пресечение различ-
ных хищений энергоресурса - эта 
задача филиала не перестает быть 
актуальной. 

- Никуда от хищений не деться: 
наш народ богат Кулибиными, - 
улыбается начальник ПТО Ирина 
Козельская. - Боремся, организуем 
внезапные поездки инспекторов в 
отдаленные поселения, артели. 

К примеру, перед Новым годом 
группа специалистов Западного 
отделения обнаружила хищение 
на крупную сумму в якутском по-
селке Усть-Нера. Если энергетикам 
не удастся убедить потребителя 
добровольно возместить ущерб, 
документы будут переданы в суд.

Видно, 
судьба такая

Ирине Козельской удалось 
устроиться в «Энергонадзор» в 
1990-х. 

- Сейчас двери нашего предпри-
ятия открыты для всех, а в то время 
очень сложно было в энергетику по-
пасть, - поясняет она и по сей день 
искренне считает это собственной 
удачей и подарком судьбы.

А вот путь в энергетику на-
чальника магаданского отделения 
«Магаданэнергосбыта» Татьяны 
Чебановой определили родители, 
работавшие в Восточных электри-
ческих сетях «Магаданэнерго». 
Они хотели, чтобы дочь пошла 
по их стопам. Татьяна отучилась 
в Чувашском государственном 
университете на факультете авто-
матизации и электрификации про-
мышленности и трудоустроилась в 
Восточные электросети.

В 2004 г. ее, уже опытного ин-
женера, пригласили на должность 
зама, а затем и начальника Вос-
точного отделения «Магаданэнер-
госбыта», ответственного за три 
городских округа - Омсукчанский, 
Ягоднинский и Среднеканский. 

- Совершенно другая специфика 
работы, но освоилась я быстро, и все 
благодаря коллективу филиала, - 
говорит Татьяна Вильевна. - Мои 
коллеги - замечательные люди, 
никогда не отказывают в помощи, 
совете, готовы поделиться опытом, 
поддержать добрым словом. Очень 
им признательна. 

Несколько лет назад Татьяна 
Чебанова возглавила другое круп-
ное отделение «Энергосбыта» - 
Магаданское, включающее, кроме 
областного центра, населенные 
пункты до п. Сокол, Арманское и 
Ольское побережье.

Все решаемо!
«Магадантеплосбыт» - еще одна 

очень важная структура филиала 
(впрочем, неважных здесь нет). 
Сотрудники недаром называют это 
отделение горячим цехом: здесь за-
нимаются сбытом тепловой энергии 
и горячей воды на территории Мага-
дана. Отделение образовано в 2004 г. 
Пять основных отделов, в которых 
трудятся 70 человек, контролируют 
процесс сбыта ресурсов и сбора 
денежных средств в отношении 
всех потребителей - юридических и 
физических лиц, ведут досудебную 

и судебную работу с должниками. 
Главный упор - на население, ведь в 
объеме начислений за отпущенные 
ресурсы доля граждан порядка 67 %.

Систематизировать работу, 
подобрать внимательный, терпели-
вый и доброжелательный к людям 
персонал, ставить перед каждым 
четкие задачи и добиваться их 
оперативного исполнения, внедрять 
новые способы мотивации на до-
бросовестный расчет за потреблен-
ные ресурсы - все это, несомненно, 
удается молодому руководителю 
Александру Быхаленко.

Высокой эффективности спо-
собствует не только взыскание 
дебиторской задолженности в 
судебном порядке и тесное со-
трудничество со службой судебных 
приставов, но и системная работа 
по своевременной доставке кви-
танций, удобному для населения 
графику работы расчетно-кассовых 
центров, внедрению электронных 
сервисов по передаче показаний 
приборов учета и дистанционной 
оплате услуг энергоснабжения. 
Хорошие результаты как по оплате 
задолженности, так и по экономии 
миллионов рублей дополнитель-
ных расходов граждан по пеням 
и судебным издержкам приносят 
ежегодные акции «Списание пени», 
«В новый год без долгов», «В отпуск 
без долгов». 

- Как видите, нерешаемых во-
просов нет, и мы всегда готовы 
идти навстречу. К сожалению, не 
все абоненты реагируют на наши 
посылы - дозвоны, письменные 
предупреждения, личные встречи, 
предъявление иска в суд, - ком-
ментирует Александр Быхаленко. - 
Поэтому мы вынуждены прибегать 
к крайним мерам, таким как огра-
ничение подачи ресурса, запрет на 
выезд за пределы РФ, арест авто-
транспортного средства, выселе-
ние. Хочется, чтобы потребители не 
доводили ситуацию до крайности и 
осознавали, что от полноты сборов 
напрямую зависит надежность 
энергообеспечения всего региона. 
И спасибо всем, кто это понимает. 

По словам начальника юриди-
ческого отдела «Магаданэнерго- 
сбыта» Романа Кузнецова, возмож-
ностью реструктурировать долг в 
досудебном порядке сегодня могут 
воспользоваться также организации 
и предприятия. 

В последнее время из-за несво-
евременных платежей и растущей 
задолженности за отпущенную 
энергию возглавляемая им служба 
работает в напряженном режиме, 
подавая порядка 450 исков в год на 
взыскание задолженности и пени, в 
том числе с учреждений бюджетной 
сферы. Как правило, все они судом 
удовлетворяются. Одновременно 
юротдел обеспечивает правовое 
сопровождение деятельности фи-
лиала и взаимодействие с надзор-
но-контролирующими органами.

Знаю как
«Магаданэнергосбыт» - очень 

современное, во многом передовое 
предприятие. Здесь не оставляют 
без внимания технические новше-
ства, если с их помощью можно 
повысить качество работы, будь то 
связь с абонентами или учет объе-
ма отпущенного энергоресурса. Так, 
филиал - единственное предприя-
тие на Колыме, которое проводит 
по обращениям тепловизионное 
обследование жилых и служебных 
помещений для выяснения причин 
сниженной температуры.

Более того, «Магаданэнерго- 
сбыт» сам является автором экс-
клюзивных продуктов. К примеру, 
ноу-хау филиала стал программный 
комплекс «Автоматизированная 
система управления бизнес-про-
цессами предприятия», разрабо-
танный отделом программирования 
и связи. 

- Комплекс - результат совмест-
ных усилий работников всех под-
разделений филиала, - уточняет 
начальник отдела Денис Иванов. - 
Программа задумывалась как 
основной рабочий инструмент 
сбытовиков, поэтому изначально 
ставилась задача, чтобы она была 
удобной и понятной для пользова-
телей, а также учитывала терри-
ториальный разброс отделений. 
На каждом этапе собирались с 
коллегами, обсуждали, вносили 
предложения.

Сегодня программа существенно 
облегчает труд по учету отпущен-
ных ресурсов и денежных средств 
не только работников «Магадан- 
энергосбыта»: после прохождения 

государственной регистрации в 
Федеральной службе по интеллек-
туальной собственности она приоб-
ретена АО «Чукотэнерго».

Кроме того, «Магаданэнерго- 
сбыт» первым на Дальнем Востоке 
запустил сервис передачи пока-
заний индивидуальных приборов 
учета голосовым сообщением. 
Передать показания счетчиков 
теперь можно в любое время суток 
с полной гарантией дозвона: теле-
фон десятиканальный, а голосовую 
информацию принимает… робот 
с функцией интеллектуального 
распознавания речи. В режиме ре-
ального времени информация авто-
матически заносится в базу данных. 
Между тем IT-технологии на месте 
не стоят, программисты филиала 
тоже, а значит, впереди новые 
изобретения на благо общего дела.

Ярко мыслить…
Секрет в цифровизации произ-

водственных процессов, модерни-
зации оборудования, эксклюзивных 
наработках в плане обратной связи 
с потребителями? Безусловно, и в 
этом тоже, но, как и в любом деле, 
главная составляющая успеха - 
люди, объединенные одной целью. 
Люди, которым интересна их работа.

- Мы все, от контролера, сни-
мающего показания счетчиков в 
отдаленном поселке, до руковод-
ства филиала, определяющего 
стратегию предприятия, понимаем 
ответственность своей миссии, - 
говорит замдиректора по экономике 
Анжелика Новожилова. - От сбыта 
зависит жизнеспособность всей 
энергосистемы: денежные средства 

не собрали - система сразу ощути-
ла. Поэтому и спрос с нас двойной. 
К тому же энергетика сама по себе 
такая отрасль, которая побуждает 
людей мыслить ярко, неординарно, 
постоянно повышать квалифика-
цию, жить в напряженном темпе, 
не позволять себе слабостей. Ле-
нивые, безынициативные у нас не 
задерживаются.

Анжелика Николаевна гово-
рит со знанием дела: выросла в 
семье энергостроителей. Ее отец 
приехал в Магаданскую область с 
Вилюйской ГЭС, вместе с супругой 
участвовал в строительстве обеих 
колымских гидроэлектростанций. 
Получив специальность, Анжелика 
Новожилова по примеру родителей 
пошла в АО «Колымаэнерго», мно-
го лет проработала начальником 
экономического отдела Усть-Сред-
неканской ГЭС. В «Магаданэнер-
госбыте» с 2010 г.

- В энергетике традиционны 
семейственность, преемственность 
поколений, - продолжает она. - 
Из наших 420 сотрудников много 
тех, кто работает плечом к плечу 
с родителями, детьми. Большим 
уважением пользуются династии 
энергетиков Сычевых, Маниных, 
Гребенюк, Шустовых, Кузнецовых, 
Аникиных, Скобеевых и других. Кто-
то находит на предприятии вторую 
половинку, и это здорово. 

По словам Анжелики Новожило-
вой, в «Магаданэнергосбыте» огром-
ное поле деятельности для молодежи 
по различным направлениям - эконо-
мическим, юридическим, техническим 
в особенности. Для тех, кто решил 
посвятить себя энергетической от-
расли, предприятие предоставляет 
возможность поступления в престиж-
ные вузы на льготных условиях с га-
рантированным трудоустройством по 
окончании обучения, а это отличный 
шанс стать востребованным специа-
листом и сделать блестящую карьеру.

На предприятии придерживают-
ся позиции: чтобы стать толковым 
руководителем, надо начинать с 
азов, пройти весь путь, и она под-
тверждается трудовыми биографи-
ями руководителей подразделений. 
Например, зам. директора по реа-
лизации энергии Светланы Дяги-
левой, в трудовой книжке которой 
всего одна запись: «Магаданэнер-
госбыт». В 2000 г. с институтской 
скамьи она пришла в отдел реали-
зации простым инженером. Спустя 
четыре года уже руководила отде-
лом, в 2009-м получила должность 
заместителя директора филиала. 

К слову, многие руководите-
ли других подразделений вышли 
из сбытовой службы «Магадан- 
энерго», а гендиректор компании 
Владимир Милотворский до этого 
назначения шесть лет возглавлял 
«Магаданэнергосбыт».

…и жить ярко
При всей загруженности ответ-

ственной работой коллектив филиа-
ла живет нескучно и находит время 
оригинально поздравить друг друга 
с праздниками или поучаствовать в 
спартакиадах. Сбытовики массово 

уважают спорт, а их сборная имени 
Андрея Сычева (бывшего капитана 
команды «Энергосбыта») по праву 
считается одной из сильнейших 
команд среди филиалов «Мага-
данэнерго». Десятки участников 
собирает новогодний конкурс фото-
графий. Работы победителей, опре-
деленные голосованием, использу-
ются для выпуска корпоративного 
настенного календаря. 

Никто не остается равнодушным 
в периоды проведения ежегодной 
благотворительной акции «Пода-
ри тепло детям». На собранные 
сотрудниками средства - личные 
пожертвования - оказываются ма-
териальная помощь подшефному 
детскому дому, адресная под-
держка семей с больными детьми, 
попавших в беду земляков.

Внутренний климат филиала 
характеризует то, что коллектив 
годами не теряет связь с ушедшими 
на заслуженный отдых коллегами, 
даже если они уехали из области. 

- Поздравляем с круглыми да-
тами, профессиональными днями, 
при оказии - если сами в отпуске в 
тех краях - проведываем, - говорит 
начальник ПЭО Елена Манина. - 
Для проработавших на предприя-
тии 20 и более лет предусмотрены 
небольшие доплаты к пенсии как 
знак внимания и уважения.

Помнить о заслугах бывших 
работников и поощрять за отлич-
ную работу нынешних - еще одна 
добрая традиция филиала, и это 
верный залог того, что деятель-
ность «Магаданэнергосбыта» не 
перестанет быть актуальной и 
полезной для колымской энерго-
системы и всех жителей области.

С юбилеем!
Роман РОЩИН.

Согласитесь, приятно получить похвалу, пусть даже 
за действие, к которому призывают твои гражданские 
обязанности. А вот в филиале «Магаданэнергосбыт» 
ПАО «Магаданэнерго» учитывают и такую, казалось 
бы, незначительную деталь, снабжая квитанции 
добросовестных пользователей коммунальных услуг 
надписью: «Благодарим за своевременную оплату». 

n ЛИЧНОЕ ДЕЛО
Владимир ДЕ-

НИСЕНКО в энер-
гетике с 1979 г. 
Окончил  Зуев -
ский техникум по 
специальности 
« т ех н и к - эл е к -
трик»,  прошел 

путь от электромонтера по 
обслуживанию высоковольтных 
линий Восточных электросетей 
до зама главного инженера «Ма-
гаданэнергосбыта».

n ДОСЬЕ
И р и н а  К О -

ЗЕЛЬСКАЯ - пред-
ставительница 
дефицитной для 
области профес-
сии инженера-энер-
гетика. Приехала в 
Магадан в 1980 г. 
по окончании факультета «энерго-
снабжение» горно-металлургиче-
ского института в г. Орджоникидзе. 
13 лет работала в «Дальстройпро-
екте», вплоть до закрытия.

n ЛИЧНОЕ ДЕЛО
Александр БЫХАЛЕНКО, имея опыт 

в бизнесе, пришел в группу по договор-
но-правовой работе «Магадантеплосбы-
та» в 2008 году. Здесь он проявил лучшие 
лидерские качества и креативный подход 
к решению производственных вопросов. 
Через 2 года его назначили начальником 
отделения, которое из года в год демон-

стрирует повышение процента сборов платежей.

n ВАЖНО
Потребителям, которых тяготит задол-

женность перед поставщиком ресурсов, но они в 
силу различных причин не в состоянии погасить 
ее сразу в полном объеме, «Магадантеплосбыт» 
предлагает соглашение о реструктуризации дол-
га в досудебном порядке. Заключается оно с усло-
вием обязательного внесения текущих платежей; 
30 % от суммы долга гасится сразу, остальное - 
равными частями в течение года.

n ЦИФРЫ
В 2017 г. «Магаданэнергосбыт», поставив потребителям около 

1,5 млрд. кВт.ч электроэнергии и 853 тыс. Гкал тепловой энергии, по-
лучил самые высокие среди дальневосточных энергосистем показатели 
по сбору платежей с населения: более 100 %. Филиал ставили в пример, 
делегации коллег приезжали перенимать опыт.

n ПРЯМАЯ РЕЧЬ
Игорь ОГИНСКИЙ, директор филиала «Магадан- 

энергосбыт»:
- За полвека произошла большая трансформация в 

предприятие, которое внедряет интеллектуальные 
приборы учета и современные информационные техно-
логии для удобства потребителей. Это способствует 
своевременной оплате за потребляемые энергоресур-
сы, надежности всего процесса работы энергосистемы и является 
гарантом стабильного обеспечения электрической и тепловой энер-
гией потребителей.

В эти дни «Магаданэнергосбыт» отмечает свой юбилей.

Тепловизионное обследование помогает определить причину сниженной 
температуры в помещениях.

Сотрудники расчетно-кассового центра работают на передовой - напрямую с потребителями.

В производственной лаборатории осуществляют проверку приборов учета электроэнергии.


