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Êîðîòêîé
   ñòðîêîé

15 ìàðòà – Âñåìèðíûé äåíü çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

15 ìàðòà, íà÷èíàÿ ñ 1983 ãîäà,
îòìå÷àåòñÿ Âñåìèðíûé äåíü  çà-
ùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, â Ðîñ-
ñèè - ñ 1994 ãîäà.

Âñå ìû  â òîé èëè èíîé ñòåïå-
íè ÿâëÿåìñÿ ïîòðåáèòåëÿìè òî-
âàðîâ è óñëóã.  À ÷òî äåëàòü, åñëè
âàì îêàçàëè óñëóãè èëè ïðîäàëè
òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà? Â
ýòîì ñëó÷àå ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà
ðàçúÿñíåíèåì â îòäåë ýêîíîìè-
êè è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
àäìèíèñòðàöèè Âåñüåãîíñêîãî
ðàéîíà. Ñåãîäíÿ ìû áåñåäóåì ñ
çàâåäóþùåé  îòäåëîì Ëþäìèëîé
Ðàòíèêîâîé è ãëàâíûì ñïåöèàëè-
ñòîì  Îëüãîé Ñìèðíîâîé.

- Êàê âû óæå çíàåòå, íûíåø-
íèé ãîä ïðîéäåò ïîä äåâèçîì
«Öèôðîâîé ìèð – íàäåæíûå
ñìàðò-óñòðîéñòâà». Â ñâÿçè ñ
ýòèì, ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà,
êàê ÷àñòî ê âàì îáðàùàþòñÿ ñ
ïðåòåíçèåé íà íåêà÷åñòâåííûå
ñìàðòôîíû, äðóãóþ óìíóþ
ýëåêòðîíèêó, êîòîðóþ ïðèîáðå-
ëè  â ìàãàçèíàõ? È êàê âû ïî-
ñòóïàåòå?

- Ñ êàæäîé æàëîáîé ðàçáè-
ðàåìñÿ èíäèâèäóàëüíî. Â ýòîì
ãîäó ìû ïðèíÿëè ïÿòü  æàëîá îò
ãðàæäàí ðàéîíà, â îñíîâíîì îíè
êàñàëèñü íåèñïðàâíîñòè ñìàðò-
ôîíîâ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû ïî-
ìîãàåì ïîòðåáèòåëþ ñîñòàâèòü
ïðåòåíçèþ íà ïðèîáðåòåííûé
òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà,
çàòåì ñ ýòîé ïðåòåíçèåé ïîêóïà-
òåëü èäåò â ìàãàçèí è, êàê ïðà-
âèëî, âîïðîñ ðåøàåòñÿ ïîëîæè-
òåëüíî, â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ.

- Ïîäâåäèòå, ïîæàëóéñòà,
íåêîòîðûå èòîãè ðàáîòû çà
2018 ãîä.

- Â òå÷åíèå ìèíóâøåãî ãîäà îò-
äåëîì ïðèíÿòî è ðàññìîòðåíî 53
îáðàùåíèÿ, êàñàþùèõñÿ íàðóøå-
íèé Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé». Áîëüøå âñåãî íà-
ðóøåíèé - â ñôåðå òîðãîâëè. Îñ-
íîâíàÿ ïðè÷èíà îáðàùåíèé - ýòî

Íà çàùèòå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé

ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ íåíàäëå-
æàùåãî êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå
ñëîæíîé áûòîâîé òåõíèêè, è òðå-
áîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè ýòîì
- ðàñòîðæåíèå äîãîâîðà êóïëè-
ïðîäàæè è âîçâðàò óïëà÷åííîé
ñóììû, ðåæå - ãàðàíòèéíûé ðå-
ìîíò. Ìíîãî íàðóøåíèé ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå óñëóã: íå-
íàäëåæàùåå îêàçàíèå æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã, âûïîëíåíèå
ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò, îêàçàíèå
áûòîâûõ óñëóã è íàðóøåíèå ñðî-
êîâ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðîâ. Âñåì
îáðàòèâøèìñÿ äàíû ïðàêòè÷åñ-
êèå ðåêîìåíäàöèè, îêàçàíû áåñ-

ïëàòíûå êîíñóëüòàöèè è ïîìîùü
â ñîñòàâëåíèè ïðåòåíçèé.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè çàòðóäíè-
òåëüíûõ ñèòóàöèé ïðè ðàññìîò-
ðåíèè ñïîðíûõ âîïðîñîâ ïîòðå-
áèòåëè ìîãóò  îáðàòèòüñÿ â
àäìèíèñòðàöèþ Âåñüåãîíñêîãî
ðàéîíà ïî àäðåñó: ã. Âåñüåãîíñê,
óë. Êîììóíèñòè÷åñêàÿ, ä.16,
êàáèíåò 31 (òåëåôîí 8 (48264)
2-10-40), à òàêæå ê ñïåöèàëèñòàì
Òåððèòîðèàëüíîãî îòäåëà Óïðàâ-
ëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Òâåð-

ñêîé îáëàñòè â Áåæåöêîì ðàéîíå
(òåëåôîí 8 (48231) 2-13-02).

- Ìû æåëàåì âàì ïëîäî-
òâîðíîé ðàáîòû â äåëå çàùè-
òû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, âçàè-
ìîïîíèìàíèÿ è óñïåøíîãî
ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Ë. ÌÈÒÈÍÀ
Íà ñíèìêå:

Ë.À. Ðàòíèêîâà
è Î.Ì. Ñìèðíîâà ïîìîãàþò

ñîñòàâèòü ïðåòåíçèþ
Ôîòî àâòîðà

Ñîëèñòêà ñòó-
äèè «Àêêîðä»
Âàëåíòèíà Øòóí-
äåð ïðèíÿëà ó÷à-
ñòèå â ìåæðåãè-
î í à ë ü í î ì
ôåñòèâàëå “Íà
Ìåäîâîé âîëíå!”,
êîòîðûé óæå â
òðåòèé ðàç ñî-
áðàë ëþáèòåëåé
ïåñåííîãî æàíðà
íà ñöåíå Ñàíäîâ-
ñêîãî ðàéîííîãî
äîìà êóëüòóðû â
Äåíü çàùèòíèêà
Îòå÷åñòâà. Ó÷àñ-

Íàãðàæäåíà äèïëîìîì “Ðàññêàæè èñòîðèþ ñâîèõ ïðåäêîâ”
Æèòåëÿì Òâåðñêîé îáëàñòè

ïðåäëàãàþò ïîäåëèòüñÿ èñòîðèÿ-
ìè î ðîäñòâåííèêàõ-ôðîíòîâèêàõ.

Áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä
«Âîñêðåñåíèå» äàë ñòàðò Îáùå-
ðîññèéñêîé ïàòðèîòè÷åñêîé àê-
öèè «Ðàññêàæè èñòîðèþ ñâîèõ
ïðåäêîâ». Â õîäå àêöèè êàæäûé
æåëàþùèé ìîæåò ðàññêàçàòü
èñòîðèþ ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ-
ó÷àñòíèêîâ Âåëèêîé Îòå÷å-
ñòâåííîé âîéíû, à òàêæå ïîäå-
ëèòüñÿ ôîòîñíèìêàìè èç äî-
ìàøíåãî àðõèâà.

Âñå ìàòåðèàëû, ñîáðàííûå â
õîäå àêöèè, áóäóò ðàçìåùåíû â
ãàëåðåå «Äîðîãà ïàìÿòè» è ñòà-
íóò ÷àñòüþ èñòîðèêî-ìåìîðèàëü-
íîãî êîìïëåêñà ïðè Ãëàâíîì Õðà-
ìå Âîîðóæ¸ííûõ Ñèë ÐÔ. Ñäåëàâ
1418 øàãîâ, êàæäûé èç ïîòîìêîâ

ôðîíòîâèêîâ ñìîæåò óâèäåòü ôî-
òîãðàôèè è ðàññêàç î ïîäâèãå
ñâîåãî îòöà, äåäà èëè ïðàäåäà.

Ñòðîèòåëüñòâî Ãëàâíîãî Õðà-
ìà Âîîðóæ¸ííûõ Ñèë ÐÔ âåä¸òñÿ
íà òåððèòîðèè ïàðêà «Ïàòðèîò»
â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè è ïðè-
óðî÷åíî ê 75-ëåòèþ Ïîáåäû â
Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíå.
Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà áûëà èíèöè-
èðîâàíà Ìèíèñòðîì îáîðîíû ÐÔ
Ñåðãååì Øîéãó ïðè ïîääåðæêå
Ïðåçèäåíòà Âëàäèìèðà Ïóòèíà è
Ïàòðèàðõà Ìîñêîâñêîãî è âñåÿ
Ðóñè Êèðèëëà.

Ïîäðîáíîñòè îá àêöèè, ñòðî-
èòåëüñòâå Õðàìà è äåÿòåëüíîñòè
Ôîíäà ìîæíî íàéòè íà ñàéòå
fondvoskresenie.ru

 Ïðåññ-ñëóæáà Ïðàâèòåëüñòâà
Òâåðñêîé îáëàñòè

Î òåìàòèêå Âñåìèðíîãî äíÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
– 4 ñòðàíèöà

òíèêàì ôåñòèâàëÿ è çðèòåëÿì  âåñüåãîíñêàÿ ñîëèñòêà ïîäà-
ðèëà ïðåêðàñíîå íàñòðîåíèå, èñïîëíèâ ðàçíîæàíðîâûå ïåñ-
íè – «Âàëåíêè» (ðóññêàÿ íàðîäíàÿ) è «Ìëàäøèé ëåéòåíàíò»
(ñëîâà è ìóçûêà È. Íèêîëàåâà).

Ïîçäðàâëÿåì íàøó êîëëåãó ñ óñïåøíûì âûñòóïëåíèåì è
æåëàåì íîâûõ òâîð÷åñêèõ äîñòèæåíèé è ïîáåä!

Ò. ÂÀÂÈËÎÂÀ

Ìîæíî ïðèíÿòü ó÷àñòèå
Æèòåëè Òâåðñêîé îáëàñòè ìîãóò ïðèñîåäèíèòü-

ñÿ ê ñáîðó ñðåäñòâ íà ñòðîèòåëüñòâî ìåìîðèàëüíî-
ãî ïàðêà â Þæíîé Îñåòèè. Êîìïëåêñ áóäåò ïîñòðî-
åí â Öõèíâàëå â ïàìÿòü î ðîññèéñêèõ ìèðîòâîðöàõ,
ãåðîè÷åñêè ïîãèáøèõ â Þæíîé Îñåòèè â àâãóñòå
2008 ãîäà â õîäå ãðóçèíî-îñåòèíñêîãî êîíôëèêòà.

Ñáîð ñðåäñòâ íà ñòðîèòåëüñòâî ìåìîðèàëà ïðî-
âîäèò Ìåæäóíàðîäíûé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä
«Âåðíîñòü». Ïîäðîáíîñòè íà ñàéòå http://fond-
vernost.my1.ru

 Ïðåññ-ñëóæáà
Ïðàâèòåëüñòâà Òâåðñêîé îáëàñòè

Ïðåçèäåíò Ðîññèè Âëàäèìèð
Ïóòèí ïîäïèñàë Óêàç î ïðèîñòà-
íîâëåíèè âûïîëíåíèÿ  Ðîññèåé
Äîãîâîðà î ëèêâèäàöèè ðàêåò
ñðåäíåé è ìåíüøåé äàëüíîñòè. Î
ïëàíàõ  ïðèîñòàíîâèòü ó÷àñòèå  â
ÄÐÑÌÄ Ïðåçèäåíò Ðîññèè îáúÿ-
âèë 2 ôåâðàëÿ, íà ñëåäóþùèé
äåíü ïîñëå òîãî, êàê  àíàëîãè÷-
íîå  ðåøåíèå  ïðèíÿëè ÑØÀ,  ñî-
îáùàåò ÒÀÑÑ.

Ïðåìüåð-ìèíèñòð Äìèòðèé
Ìåäâåäåâ ïåðå÷èñëèë óñëîâèÿ
äëÿ ñîõðàíåíèÿ òðàíçèòà ãàçà
÷åðåç Óêðàèíó ïîñëå 2019 ãîäà:
«Åñëè  êîðîòêî, ýòî óðåãóëèðî-
âàíèå îòíîøåíèé ìåæäó  çà-
èíòåðåñîâàííûìè êîìïàíèÿìè,
âûãîäíûå ýêîíîìè÷åñêèå  è
êîììåð÷åñêèå  ïàðàìåòðû
ñäåëêè, à òàêæå  ñòàáèëüíàÿ ïî-
ëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà», èí-
ôîðìèðóåò «Êîììåðñàíòú».

Ïðåçèäåíò Ðîññèè Âëàäèìèð
Ïóòèí  ïîäïèñàë Óêàç î ïðèçû-
âå â 2019 ãîäó íà âîèíñêèå ñáî-
ðû ãðàæäàí ÐÔ, ïðåáûâàþùèõ
â çàïàñå.

(ÀèÔ, ¹ 9,
27 ôåâðàëÿ-5 ìàðòà 2019ã.)

50 ëåò íàçàä (2 è  15 ìàðòà
1969ã.) ïðîèçîøëè âîîðóæåííûå
ñòîëêíîâåíèÿ íà âîñòî÷íîì ó÷à-
ñòêå  ñîâåòñêî-êèòàéñêîé ãðàíè-
öû íà îñòðîâå Äàìàíñêèé (ðåêà
Óññóðè). Â íåðàâíîì áîþ ñ íà-
ðóøèòåëÿìè  ãîñóäàðñòâåííîé
ãðàíèöû ÑÑÑÐ ïîãèáëè 58 ñîâåò-
ñêèõ  âîåííîñëóæàùèõ,  94 áûëè
ðàíåíû, 4 ñîâåòñêèì âîèíàì
áûëî ïðèñâîåíî çâàíèå Ãåðîÿ
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Ïî  Ñîãëàøå-
íèþ ìåæäó ÑÑÑÐ è ÊÍÐ î ñîâåò-
ñêî-êèòàéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé
ãðàíèöå íà å¸ âîñòî÷íîé ÷àñòè
îò 16 ìàÿ 1991ã.  î. Äàìàíñêèé
îòîøåë ê ÊÍÐ.

Ñóììàðíàÿ çàäîëæåííîñòü ïî
çàðàáîòíîé ïëàòå  â ÐÔ, ïî îôè-
öèàëüíîé èíôîðìàöèè,  âûðîñëà
çà ÿíâàðü íà 12%.

(ÀèÔ, ¹ 9,
27 ôåâðàëÿ-5 ìàðòà 2019ã.)

Ïî äàííûì Ìèíþñòà, êîëè-
÷åñòâî  çàðåãèñòðèðîâàííûõ
áðàêîâ â Ðîññèè çà 8 ëåò ñîêðà-
òèëîñü íà ÷åòâåðòü.

(ÀèÔ, ¹ 9,
27 ôåâðàëÿ-5 ìàðòà 2019ã.)

Ãëàâà ÖÈÊ Ìîëäàâèè  îáúÿ-
âèëà î ïîáåäå  ñîöèàëèñòîâ íà
âûáîðàõ â  ïàðëàìåíò ñòðàíû.
Ïàðòèÿ ñîöèàëèñòîâ,  âûñòóïàþ-
ùàÿ çà  íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ
ñ Ìîñêâîé, íàáðàëà 31,35% ãî-
ëîñîâ.

(ÀèÔ, ¹ 9,
27 ôåâðàëÿ-5 ìàðòà 2019ã.)

Åù¸ â 2015ã. Ìèíïðîìòîðã
àíîíñèðîâàë  ïðîãðàììó ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ êàðòî÷åê äëÿ
ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé.  Óâû,
îíà äî ñèõ ïîð íå  ðåàëèçîâàíà.

(ÀèÔ, ¹ 9,
27 ôåâðàëÿ-5 ìàðòà 2019ã.)

Êîìèññèÿ ïî çàêîíîïðîåêòíîé
äåÿòåëüíîñòè îäîáðèëà  çàêîíî-
ïðîåêò,  íàïðàâëåííûé íà ïîâû-
øåíèå ìàòåðèàëüíîãî  îáåñïå÷å-
íèÿ íåðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ,
ñîîáùàåòñÿ  íà ïîðòàëå  Ïðàâè-
òåëüñòâà Ðîññèè.

Öåíû íà áåíçèí  â ýòîì ãîäó
âûðàñòóò íå áîëåå ÷åì íà 4,3%.
Ýòî ïîîáåùàë  ãëàâà Ìèíýíåðãî
Àëåêñàíäð Íîâàê. Ïî ñëîâàì  ìè-
íèñòðà, ðîñò  ñòîèìîñòè òîïëèâà
ñ íà÷àëà ãîäà áûë  îæèäàåìûì.
Îí  îáúÿñíèë  ýòî ïîâûøåíèåì
íàëîãà íà  äîáàâëåííóþ ñòî-
èìîñòü. Ñåé÷àñ, ñêàçàë Íîâàê,
ñîçäàíû âñå  èíñòðóìåíòû â âèäå
íàëîãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿò  äåðæàòü  ñèòóà-
öèþ  íà  óðîâíå  ñóùåñòâóþùèõ
öåí ñ òåìïîì ðîñòà, íå ïðåâû-
øàþùèì èíôëÿöèþ, ñîîáùàåò
«Ýõî Ìîñêâû».
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