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Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 29.11.2016 ¹1728

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿì àâòîìîáèëüíûõ äîðîã îáùåãî

ïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ»

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 29.11.2016 ¹1728

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿì àâòîìîáèëüíûõ äîðîã

îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ»

3. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòàõ íàõîæäåíèÿ,
ñïðàâî÷íûõ òåëåôîíàõ, ãðàôèêàõ ðàáîòû,
àäðåñàõ îôèöèàëüíîãî ñàéòà, ýëåêòðîííîé
ïî÷òû îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è åãî
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
äåïàðòàìåíòîì.

Èíôîðìàöèÿ î äåïàðòàìåíòå:
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ: 628606, Õàíòû-

Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã - Þãðà, ãî-
ðîä Íèæíåâàðòîâñê, óëèöà Îìñêàÿ, 4à, êàáè-
íåò 301 (3 ýòàæ);

- òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (3466) 41-69-79;
ôàêñ: (3466) 41-69-79;

- ãðàôèê ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê ñ 09.00 äî 13.00 ÷àñîâ, ñ

14.00 äî 18.00 ÷àñîâ;
âòîðíèê - ïÿòíèöà ñ 09.00 äî 13.00 ÷àñîâ,

ñ 14.00 äî 17.00 ÷àñîâ;
ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: www.n-

vartovsk.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: zamgkh@n-

vartovsk.ru.
Ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì äåïàðòà-

ìåíòà, îñóùåñòâëÿþùèì ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ îòäåë ïî
äîðîæíîìó õîçÿéñòâó óïðàâëåíèÿ ïî äîðîæ-
íîìó õîçÿéñòâó è áëàãîóñòðîéñòâó (äàëåå -
îòäåë).

Èíôîðìàöèÿ îá îòäåëå:
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ: 628606, Õàíòû-

Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã - Þãðà, ãî-
ðîä Íèæíåâàðòîâñê, óëèöà Îìñêàÿ, 4à;

- òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (3466) 41-60-35;
ôàêñ: (3466) 41-60-35;

- ãðàôèê ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê ñ 09.00 äî 13.00 ÷àñîâ, ñ

14.00 äî 18.00 ÷àñîâ;
âòîðíèê - ïÿòíèöà ñ 09.00 äî 13.00 ÷àñîâ,

ñ 14.00 äî 17.00 ÷àñîâ;
ñóááîòà, âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå äíè;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: www.n-

vartovsk.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: blago@n-

vartovsk.ru.
Âûõîäíûìè äíÿìè òàêæå ÿâëÿþòñÿ

ïðàçäíè÷íûå äíè, óñòàíîâëåííûå ïîñòà-
íîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè íà ñîîòâåòñòâóþùèé êàëåíäàð-
íûé ãîä.

4. Äîêóìåíòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ìîãóò áûòü ïîäàíû ÷åðåç
ÌÔÖ.

Èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, ñïðà-
âî÷íîì òåëåôîíå, ãðàôèêå ðàáîòû, àäðåñàõ
îôèöèàëüíîãî ñàéòà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû
ÌÔÖ:

- ìåñòî íàõîæäåíèÿ: 628616, Õàíòû-
Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã - Þãðà, ãî-
ðîä Íèæíåâàðòîâñê, óëèöà Ìèðà, 25/12;

- òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (3466) 40-80-60;
- ãðàôèê ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà ñ 08.00 äî 20.00

÷àñîâ;
ñóááîòà ñ 08.00 äî 18.00 ÷àñîâ;
âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé äåíü;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà:

www.mfc.dmhmao.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: mfc@mfcnv.ru.
5. Ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 3, 4

àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ðàçìåùàþò-
ñÿ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòàõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è â
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò»:

- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà
(www.n-vartovsk.ru) (äàëåå - îôèöèàëüíûé
ñàéò);

- â ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóí-
êöèé) (www.gosuslugi.ru) (äàëåå - Åäèíûé
ïîðòàë);

- â ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìå Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îê-
ðóãà - Þãðû «Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû»
(www.86.gosuslugi.ru) (äàëåå - ðåãèîíàëüíûé
ïîðòàë).

6. Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé ïî âîï-

ðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, â òîì ÷èñëå î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþ-
ùèõ ôîðìàõ:

- â óñòíîé (ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿ-
âèòåëÿ è (èëè) ïî òåëåôîíó);

- â ïèñüìåííîé (ïðè ïèñüìåííîì îáðà-
ùåíèè çàÿâèòåëÿ ïî ïî÷òå, ýëåêòðîííîé ïî-
÷òå, ôàêñó);

- â ôîðìå èíôîðìàöèîííûõ (ìóëüòèìå-
äèéíûõ) ìàòåðèàëîâ â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå, Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì
ïîðòàëàõ.

Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå
òàêæå ðàçìåùàåòñÿ â ôîðìå èíôîðìàöèîí-
íûõ (òåêñòîâûõ) ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöè-
îííûõ ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

7. Â ñëó÷àå óñòíîãî îáðàùåíèÿ (ëè÷íî è
(èëè) ïî òåëåôîíó) çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâè-
òåëÿ) ñïåöèàëèñò äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåí-
íûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, îñóùåñòâëÿåò óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå
(ñîîòâåòñòâåííî ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó)
îáðàòèâøåãîñÿ çà èíôîðìàöèåé çàÿâèòåëÿ.
Óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû äåïàðòàìåí-
òà, óêàçàííûì â ïóíêòå 3 àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ íå áîëåå 15
ìèíóò.

Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê íà÷èíàåòñÿ
ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâàíèè îðãàíà, â
êîòîðûé îáðàòèëñÿ çàÿâèòåëü, ôàìèëèè,
èìåíè, îò÷åñòâå (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) è
äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðèíÿâøåãî òåëå-
ôîííûé çâîíîê.

Ïðè îáùåíèè ñ çàÿâèòåëÿìè (ïî òåëåôî-
íó èëè ëè÷íî) ñïåöèàëèñò äîëæåí êîððåêòíî
è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäàíàì, íå
óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà. Óñòíîå èí-
ôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòè-
ëÿ ðå÷è.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðè-
íÿâøåãî çâîíîê, ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà
ïîñòàâëåííûé âîïðîñ òåëåôîííûé çâîíîê
äîëæåí áûòü ïåðåàäðåñîâàí (ïåðåâåäåí) íà
äðóãîå äîëæíîñòíîå ëèöî èëè æå îáðàòèâøå-
ìóñÿ ëèöó äîëæåí áûòü ñîîáùåí òåëåôîííûé
íîìåð, ïî êîòîðîìó ìîæíî ïîëó÷èòü íåîáõî-
äèìóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè äëÿ ïîäãîòîâêè
îòâåòà òðåáóåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ,
ñïåöèàëèñò, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíôîð-
ìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâèòåëþ
íàïðàâèòü â äåïàðòàìåíò ïèñüìåííîå îáðà-
ùåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè åìó ïèñüìåííîãî
îòâåòà ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ
çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ óñòíîãî èíôîðìèðîâà-
íèÿ.

Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ÌÔÖ, à òàêæå ïî èíûì âîïðîñàì, ñâÿçàííûì
ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÌÔÖ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåé-
ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì è ðåãëàìåíòîì
ðàáîòû ÌÔÖ.

8. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî âîïðî-
ñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
î õîäå åå ïðåäîñòàâëåíèÿ â ïèñüìåííîé
ôîðìå çàÿâèòåëÿì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â
ïèñüìåííîé ôîðìå â äåïàðòàìåíò.

Ïðè îáðàùåíèè â ïèñüìåííîé ôîðìå, â
òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé, îòâåò íà îáðàùåíèå
çàÿâèòåëÿ íàïðàâëÿåòñÿ íà óêàçàííûé èì
àäðåñ (ïî ïèñüìåííîìó çàïðîñó çàÿâèòåëÿ íà
ïî÷òîâûé àäðåñ èëè àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, óêàçàííûé â çàïðîñå).

Ñðîê îòâåòà íà ïèñüìåííîå îáðàùåíèå
çàÿâèòåëÿ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 15 êàëåíäàð-
íûõ äíåé ñ äàòû ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ â
äåïàðòàìåíòå.

Ñðîê îòâåòà íà ïèñüìåííîå îáðàùåíèå
çàÿâèòåëÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 15 êàëåíäàðíûõ
äíåé ñ äàòû ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ â äåïàð-
òàìåíòå.

9. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî âîïðî-
ñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
ïîðòàëà çàÿâèòåëþ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
àäðåñà â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöè-

îííîé ñåòè «Èíòåðíåò», óêàçàííûå â ïóíêòå
5 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

10. Ïîðÿäîê, ìåñòî ðàçìåùåíèÿ óêàçàí-
íîé â ïóíêòàõ 3-5 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå íà èíôîðìà-
öèîííûõ ñòåíäàõ, à òàêæå â èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò».

Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòàõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è â
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò» ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîð-
ìàöèÿ:

- èçâëå÷åíèÿ èç çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå ìóíèöèïàëüíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, ñî-
äåðæàùèõ íîðìû, ðåãóëèðóþùèå äåÿòåëü-
íîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ìåñòà íàõîæäåíèÿ, ñïðàâî÷íûå òåëåôî-
íû, ãðàôèêè ðàáîòû, àäðåñà ýëåêòðîííîé
ïî÷òû äåïàðòàìåíòà, ÌÔÖ;

- ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè èí-
ôîðìàöèè ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ñâåäåíèé î õîäå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- áëàíêè çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îáðàçöû èõ çàïîë-
íåíèÿ;

- èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 1 ê
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó;

- òåêñò àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ñ
ïðèëîæåíèÿìè (èçâëå÷åíèÿ - íà èíôîðìà-
öèîííûõ ñòåíäàõ; ïîëíàÿ âåðñèÿ - â èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò»).

Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå
è õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè è êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì åå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

11. Â ñëó÷àå âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïîðÿ-
äîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ñïåöèàëèñò äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåííûé çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ âñòóïëåíèÿ â ñèëó òàêèõ èçìåíåíèé,
îáåñïå÷èâàåò ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè â èí-
ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò» è íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â
ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè.

Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîìå-
ùåíèÿõ ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè Ïðà-
âèëàìè îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
óòâåðæäåííûìè ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 22.12.2012
¹1376, íà îñíîâàíèè ñîãëàøåíèÿ î âçàèìî-
äåéñòâèè ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà Íèæ-
íåâàðòîâñêà è ÌÔÖ (äàëåå - ñîãëàøåíèå î
âçàèìîäåéñòâèè).

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
12. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïîëüçî-

âàòåëÿì àâòîìîáèëüíûõ äîðîã îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Íàèìåíîâàíèå îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

13. Îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ äåïàðòàìåíò.

Íåïîñðåäñòâåííîå ïðåäîñòàâëåíèå ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò îòäåë.

Ïðèåì çàÿâëåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
ÌÔÖ, Åäèíûé èëè ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë, ïî
ïî÷òå.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
â óñòíîé ôîðìå îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî â
îòäåëå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïóíêòà 3
÷àñòè 1 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã» óñòàíîâëåí çàïðåò òðåáîâàòü îò
çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì
÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ
îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãà-
íèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì ïîëó÷åíèÿ óñëóã è
ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
òàêèõ óñëóã, âêëþ÷åííûõ â Ïåðå÷åíü óñëóã,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçà-
òåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ îðãàíàìè ìå-

ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã, óòâåðæäåííûé ðåøåíèåì Äóìû ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà îò 24.06.2011 ¹59.

Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

14. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:

- ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ â óñòíîé
ôîðìå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè äîðîã, âðå-
ìåííîì îãðàíè÷åíèè èëè ïðåêðàùåíèè äâè-
æåíèÿ ïî àâòîìîáèëüíûì äîðîãàì îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ;

- ïðåäîñòàâëåíèå (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòå-
ëþ èíôîðìàöèè â ôîðìå ïèñüìà, ïîäãîòîâ-
ëåííîãî íà îôèöèàëüíîì áëàíêå äåïàðòàìåí-
òà, î ñîñòîÿíèè äîðîã, âðåìåííîì îãðàíè÷å-
íèè èëè ïðåêðàùåíèè äâèæåíèÿ ïî àâòîìî-
áèëüíûì äîðîãàì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ìåñ-
òíîãî çíà÷åíèÿ;

- ïðåäîñòàâëåíèå (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòå-
ëþ óâåäîìëåíèÿ î ìîòèâèðîâàííîì îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

15. Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâà-
íèå çàÿâèòåëåé ïî îôîðìëåíèþ çàïðîñà:

- íà ëè÷íîì ïðèåìå - â ìîìåíò îáðàùåíèÿ
íå áîëåå 15 ìèíóò;

- ïî òåëåôîíó - â ìîìåíò îáðàùåíèÿ íå
áîëåå 15 ìèíóò.

Ïîäãîòîâêà è íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ,
îáðàòèâøåìóñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå, íåîá-
õîäèìîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè äîðîã,
âðåìåííîì îãðàíè÷åíèè èëè ïðåêðàùåíèè
äâèæåíèÿ ïî àâòîìîáèëüíûì äîðîãàì îáùå-
ãî ïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ - â òå÷å-
íèå 15 êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
ïîñòóïèâøåãî â äåïàðòàìåíò ïèñüìåííîãî
çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ïîäãîòîâêà è íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ,
îáðàòèâøåìóñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå ïîñðåä-
ñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè äîðîã, âðåìåííîì
îãðàíè÷åíèè èëè ïðåêðàùåíèè äâèæåíèÿ ïî
àâòîìîáèëüíûì äîðîãàì îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ - â òå÷åíèå 15 êàëåí-
äàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïîñòóïèâ-
øåãî â äåïàðòàìåíò ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Â ñëó÷àå åñëè ïîñëåäíèé äåíü ñðîêà ïîä-
ãîòîâêè îòâåòà ïðèõîäèòñÿ íà íåðàáî÷èé
äåíü, äíåì îêîí÷àíèÿ ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ÷èòàåòñÿ ïðåäøå-
ñòâóþùèé íåðàáî÷åìó ðàáî÷èé äåíü.

Èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî-
ñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàéòà è ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû, àäðåñà êîòîðûõ óêàçàíû â ïóíêòàõ
3, 4 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, êàæäîãî
çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà, çàäàâøåãî âîïðîñ,
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ
íå ïîçäíåå 15 êàëåíäàðíûõ äíåé, ñëåäóþùèõ
çà äíåì ïîëó÷åíèÿ âîïðîñà.

Â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷å-
íèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ ñðîê
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èñ-
÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è ÌÔÖ â äåïàðòà-
ìåíò çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

16. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 10.12.1995
¹196-ÔÇ «Î áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâè-
æåíèÿ» («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 11.12.1995 ¹50, ñò.
4873);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 08.11.2007
¹257-ÔÇ «Îá àâòîìîáèëüíûõ äîðîãàõ è î
äîðîæíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè è î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè» («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè» îò 12.11.2007 ¹46, ñò. 5553);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 09.02.2009
¹8-ÔÇ «Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîð-
ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-
íîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ»
(«Ïàðëàìåíòñêàÿ ãàçåòà» îò 13-19.02.2009 ¹8);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»
(äàëåå - Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹210-ÔÇ) («Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.07.2010 ¹168);

- Çàêîíîì Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà - Þãðû îò 11.06.2010 ¹102-îç
«Îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ»
(äàëåå - Çàêîí ¹102-îç) («Ñîáðàíèå çàêîíî-
äàòåëüñòâà Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíî-
ãî îêðóãà - Þãðû» îò 01.06.2010-15.06.2010
¹6 (÷àñòü I), ñò. 461);

- Óñòàâîì ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà (ãàçåòà
«Âàðòà» îò 28.07.2005 ¹134);

- ðåøåíèåì Äóìû ãîðîäà îò 24.06.2011
¹59 «Îá óòâåðæäåíèè Ïåðå÷íÿ óñëóã, êîòî-
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ðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëü-
íûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ îðãàíàìè ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, è
Ïîðÿäêà îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà èõ
îêàçàíèå« (ãàçåòà «Âàðòà» îò 28.06.2011 ¹58);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 26.05.2011 ¹569 «Î Ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè
è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã«
(ãàçåòà «Âàðòà» îò 29.05.2011 ¹51);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 21.12.2012 ¹1590 «Î ïîðÿäêå ïîäà÷è è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà è
ïîäâåäîìñòâåííûõ èì îðãàíèçàöèé, èõ äîë-
æíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ»
(ãàçåòà «Âàðòà» îò 27.12.2012 ¹51);

- ðàñïîðÿæåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 02.07.2013 ¹1163-ð «Îá óòâåðæäåíèè
ïåðå÷íÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó
«îäíîãî îêíà» ÷åðåç ìóíèöèïàëüíîå êàçåí-
íîå ó÷ðåæäåíèå «Íèæíåâàðòîâñêèé ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (ãà-
çåòà «Âàðòà» îò 12.07.2013 ¹65);

- àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

17. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåí-
òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ïèñüìåííîé ôîðìå:

- çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ñâîáîäíîé ôîðìå ëèáî ïî
ðåêîìåíäóåìîé ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæå-
íèþ 2 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó;

- äîâåðåííîñòü ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ,
ïîäòâåðæäàþùàÿ åãî ïîëíîìî÷èÿ, â ñëó÷àå
îáðàùåíèÿ ñ çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿ-
âèòåëÿ (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö - íà ôèðìåí-
íîì áëàíêå þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ñëó÷àå
îáðàùåíèÿ ïî ïî÷òå).

Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè äîëæíî ñîäåðæàòü:

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè) çàÿâèòåëÿ;

- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû (åñëè îòâåò
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ôîðìå ýëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòà â âèäå êîïèè äîêóìåíòà â
ýëåêòðîííîì âèäå) è ïî÷òîâûé àäðåñ (åñëè
îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ïèñüìåííîé
ôîðìå);

- êîíòàêòíûé òåëåôîí çàÿâèòåëÿ (åñëè
èìååòñÿ);

- ñïîñîá âûäà÷è ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Íå äîïóñêàåòñÿ èñòðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ
äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, çà èñêëþ÷åíè-
åì óêàçàííûõ â íàñòîÿùåì ïóíêòå è ïðåäóñ-
ìîòðåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

18. Ñïîñîáû ïîäà÷è â äåïàðòàìåíò äîêó-
ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- ÷åðåç ÌÔÖ;
- ïî ïî÷òå;
- ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè ñ

ïîñëåäóþùèì ïðåäñòàâëåíèåì îðèãèíàëà çà-
ÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè è ïðèëàãàåìûõ ê íåìó äîêóìåíòîâ;

- ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàéòà, Åäè-
íîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà.

19. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 7
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹210-ÔÇ çàïðåùàåòñÿ
òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëåé:

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìà-
öèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâ-
ëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñ-
ìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè,
ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå
â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìà-
öèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè, îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöè-
ïàëüíûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëèáî
ïîäâåäîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûì îðãà-
íàì èëè îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëå-
íèè ïðåäóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 1
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹210-ÔÇ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòî-
íîìíîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà,
çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â
îïðåäåëåííûé ÷àñòüþ 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà ¹210-ÔÇ ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ.
Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü óêàçàííûå
äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ â îðãàí, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïî ñîá-
ñòâåííîé èíèöèàòèâå.

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ

îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

20. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêó-
ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêî-
ãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû íå ïðåäóñìîò-
ðåíû.

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ
ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ è (èëè)
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè

21. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû íå
ïðåäóñìîòðåíû.

22. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îáðà-
ùåíèå ñ çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè íåóïîëíîìî÷åííîãî ëèöà
(íå ïðåäñòàâëåí äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé
ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, â ñëó-
÷àå îáðàùåíèÿ ñ çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäñòàâèòåëÿ
çàÿâèòåëÿ).

Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé ïëàòû,
âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

23. Âçèìàíèå ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêî-
ãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû íå ïðåäóñìîò-
ðåíî.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè
ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðå-
çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè

24. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷å-
ðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ïîñòóïèâøåãî ïîñðåäñòâîì ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû è ñ èñïîëüçîâàíèåì Åäèíîãî
è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ

25. Çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ïîñòóïèâøèå â äåïàðòàìåíò,
ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ñïåöèà-
ëèñòîì äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåííûì çà äå-
ëîïðîèçâîäñòâî, â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà â àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà (äàëåå - ÑÝÄÄ) â òå÷åíèå
1 ðàáî÷åãî äíÿ ñ äàòû ïîñòóïëåíèÿ â äåïàð-
òàìåíò.

Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåä-
ñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ðåãèñòðèðóåòñÿ â ÑÝÄÄ. Äàòîé ïðè-
åìà çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ äàòà åãî ðåãèñòðà-
öèè â ÑÝÄÄ.

Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâëåíèé î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ
÷åðåç ÌÔÖ.

Çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ïîñòóïèâøèå â ÌÔÖ, ïîä-
ëåæàò îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ñïåöèàëèñ-
òîì ÌÔÖ â àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìå ÌÔÖ (äàëåå - ÀÈÑ ÌÔÖ)
â äåíü ïîñòóïëåíèÿ.

Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñïå-
öèàëèñòàìè ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðåãëàìåíòîì ðàáîòû ÌÔÖ.

Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïðè ïðèåìå çàÿâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
âûäà÷å äîêóìåíòîâ óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü
çàÿâèòåëÿ íà îñíîâàíèè ïàñïîðòà ãðàæäàíèíà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è èíûõ äîêóìåíòîâ,
óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, à òàêæå ïðîâåðÿåò ñîîòâåòñòâèå
êîïèé ïðåäñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ (çà èñ-
êëþ÷åíèåì íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ) èõ îðè-
ãèíàëàì.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê
ìåñòàì îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàç-
ìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåê-
ñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè

26. Ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ðàçìåùàåòñÿ ïðå-
èìóùåñòâåííî íà íèæíèõ ýòàæàõ çäàíèé èëè
â îòäåëüíî ñòîÿùèõ çäàíèÿõ è äîëæíî áûòü
îáîðóäîâàíî îòäåëüíûì âõîäîì äëÿ ñâîáîä-
íîãî äîñòóïà çàÿâèòåëåé. Öåíòðàëüíûé âõîä
â ïîìåùåíèå äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èí-

ôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñî-
äåðæàùåé èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâàíèè
îðãàíà ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, åãî ìåñòîíàõîæäåíèè, ãðàôèêå ðàáî-
òû, î ñïðàâî÷íûõ òåëåôîííûõ íîìåðàõ.

Ïîìåùåíèå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñèñ-
òåìîé ïðîòèâîïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè è
ïåðâè÷íûìè ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ. Íà
òåððèòîðèè, ïðèëåãàþùåé ê çäàíèþ, â êîòî-
ðîì ðàñïîëîæåí äåïàðòàìåíò, îáîðóäóþòñÿ
ìåñòà äëÿ ïàðêîâêè àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ,
äîñòóï çàÿâèòåëåé ê êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ áåñ-
ïëàòíûì.

Ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíî ñîîòâåòñòâî-
âàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâè-
ëàì è íîðìàì.

Ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíî ñîäåðæàòü
ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, îæèäàíèÿ è
ïðèåìà çàÿâèòåëåé.

Â ïîìåùåíèè äåïàðòàìåíòà íà èíôîðìà-
öèîííûõ ñòåíäàõ ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 10 àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà.

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâî-
âàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ çàÿâèòåëåé,
áûòü îáîðóäîâàíû èíôîðìàöèîííûìè ñòåí-
äàìè, ñòóëüÿìè, ñòîëàìè, îáåñïå÷åíû áëàí-
êàìè çàÿâëåíèé, ïèñüìåííûìè ïðèíàäëåæ-
íîñòÿìè.

Ðàáî÷åå ìåñòî ñïåöèàëèñòà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáîðóäó-
åòñÿ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæ-
íîñòüþ äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì èíôîðìà-
öèîííûì áàçàì äàííûõ, ïå÷àòàþùèì óñò-
ðîéñòâàì, ïîçâîëÿþùèì ñâîåâðåìåííî è â
ïîëíîì îáúåìå ïîëó÷àòü ñïðàâî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è îðãàíèçîâàòü ïðåäî-
ñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì
îáúåìå.

Ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíè-
ÿì ê ìåñòàì îáñëóæèâàíèÿ ìàëîìîáèëüíûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, ê âíóòðåííåìó îáîðóäîâà-
íèþ è óñòðîéñòâàì â ïîìåùåíèè, ê ñàíèòàð-
íî-áûòîâûì ïîìåùåíèÿì äëÿ èíâàëèäîâ, ê
ïóòÿì äâèæåíèÿ â ïîìåùåíèè è çàëàõ îá-
ñëóæèâàíèÿ, ê ëåñòíèöàì è ïàíäóñàì â
ïîìåùåíèè, ê ëèôòàì, ïîäúåìíûì ïëàò-
ôîðìàì äëÿ èíâàëèäîâ, ê àóäèîâèçóàëüíûì
è èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, äîñòóïíûì
äëÿ èíâàëèäîâ.

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè

27. Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- äîñòóïíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòå-
ëåé ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ôîðìå óñòíîãî èëè ïèñü-
ìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ïî-
ñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàéòà, Åäèíîãî è
ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ;

- äîñòóïíîñòü ôîðì çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èíûõ
äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùåííûõ íà
Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëàõ, â òîì
÷èñëå âîçìîæíîñòü èõ êîïèðîâàíèÿ è çàïîë-
íåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå;

- âîçìîæíîñòü íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëåì
äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîñðåä-
ñòâîì Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, â ýëåêòðîííîì âèäå
ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
ïîðòàëà;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÷åðåç ÌÔÖ.

28. Ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè,
ïðåäîñòàâëÿþùèìè ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè;

- ñîáëþäåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ â î÷åðå-
äè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá çàÿâè-
òåëåé íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîë-
æíîñòíûõ ëèö è ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå è
îñóùåñòâëÿåìûå èìè â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èíûå òðåáîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ó÷èòûâà-
þùèå îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
öåíòðàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è îñîáåííîñòè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå

29. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè â ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó

«îäíîãî îêíà» â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âûïîëíÿ-
åìûå ñïåöèàëèñòàìè ÌÔÖ, îïðåäåëÿþòñÿ
ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè.

30. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîñðåäñòâîì Åäè-
íîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôè-
öèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì îá ýëåêòðîííîé
öèôðîâîé ïîäïèñè.

Äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåðêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàí-
íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñ-
ïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíè-
åì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñ óñòà-
íîâëåíèåì ïåðå÷íÿ êëàññîâ ñðåäñòâ óäîñòî-
âåðÿþùèõ öåíòðîâ, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
óêàçàííîé ïðîâåðêè è îïðåäåëÿþòñÿ íà îñ-
íîâàíèè óòâåðæäàåìîé ôåäåðàëüíûì îðãà-
íîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî ñîãëàñîâà-
íèþ ñ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé áåçîïàñíîñòè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìîäåëè óãðîç áåçî-
ïàñíîñòè èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìå, èñïîëüçóåìîé â öåëÿõ ïðèåìà îá-
ðàùåíèé çà ïðåäîñòàâëåíèåì òàêîé óñëóãè,
îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâ-
ëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 25.08.2012 ¹852 «Îá óòâåðæäåíèè
Ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ óñèëåííîé êâàëè-
ôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè ïðè
îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è î âíåñåíèè èçìå-
íåíèÿ â Ïðàâèëà ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã».

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 11.1 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹149-ÔÇ «Îá
èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãè-
ÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, à òàêæå îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿ-
þùèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè îòäåëüíûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, â
ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé îáÿçàíû ïðåäî-
ñòàâèòü ïî âûáîðó ãðàæäàí (ôèçè÷åñêèõ ëèö)
è îðãàíèçàöèé èíôîðìàöèþ â ôîðìå ýëåêò-
ðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ óñèëåí-
íîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñüþ, è (èëè) äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì
íîñèòåëå, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, åñëè èíîé
ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè
óñòàíîâëåí ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè èëè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèìè ïðà-
âîîòíîøåíèÿ â óñòàíîâëåííîé ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îòäåëü-
íûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ãðàæäàíàìè (ôèçè÷åñêèìè ëè-
öàìè) è îðãàíèçàöèÿìè â îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå â
ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îò-
äåëüíûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñüþ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî
ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, ðåãóëèðóþùèìè
ïðàâîîòíîøåíèÿ â óñòàíîâëåííîé ñôåðå äå-
ÿòåëüíîñòè.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðå-
áîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ, â òîì
÷èñëå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à
òàêæå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
öåíòðàõ

31. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ äîêó-
ìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

32. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ:

- îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ ñ çàÿâëåíèåì î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ÌÔÖ;

- ïîñòóïëåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â àäðåñ äåïàðòà-
ìåíòà ïî ïî÷òå, ÷åðåç Åäèíûé èëè ðåãèî-
íàëüíûé ïîðòàë.


