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Îêîí÷àíèå íà ñòð. 10.

ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ óêàçûâàþòñÿ íàè-
ìåíîâàíèå ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî
àêòà Äóìû ãîðîäà, ñóáúåêò ïðàâîòâîð÷åñêîé
èíèöèàòèâû, âíåñøèé ïðîåêò íîðìàòèâíîãî
ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà â Äóìó ãîðîäà,
è êðàòêèå ñâåäåíèÿ î ïðîâåäåííûõ â ðàìêàõ
îöåíêè ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ìåðîï-
ðèÿòèÿõ (â ñëó÷àå èõ ïðîâåäåíèÿ).

21. Â îïèñàòåëüíîé ÷àñòè çàêëþ÷åíèÿ îá
îöåíêå ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ äîëæíû
ñîäåðæàòüñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïðåäëàãà-
åìîãî âàðèàíòà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ,
âûâîäû îá îáîñíîâàííîñòè ïðåäëàãàåìîãî
âàðèàíòà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ðåçóëü-
òàòû ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé (â ñëó÷àå èõ
ïðîâåäåíèÿ).

22. Â ìîòèâèðîâî÷íîé ÷àñòè çàêëþ÷åíèÿ
îá îöåíêå ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ èçëà-
ãàåòñÿ ïîçèöèÿ îòíîñèòåëüíî ïðåäëàãàåìîãî
âàðèàíòà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ñîîò-
âåòñòâèÿ ïðîâåäåííîé îöåíêè ðåãóëèðóþùå-
ãî âîçäåéñòâèÿ íàñòîÿùåìó Ïîðÿäêó, à òàêæå
äàåòñÿ îöåíêà ðåçóëüòàòàì ïóáëè÷íûõ êîí-
ñóëüòàöèé (â ñëó÷àå èõ ïðîâåäåíèÿ) è ïðåä-

ëîæåíèÿì, íàïðàâëåííûì íà óëó÷øåíèå êà-
÷åñòâà ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà
Äóìû ãîðîäà.

23. Â çàêëþ÷èòåëüíîé (èòîãîâîé) ÷àñòè
çàêëþ÷åíèÿ îá îöåíêå ðåãóëèðóþùåãî âîç-
äåéñòâèÿ äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ âûâîäû î äî-
ñòàòî÷íîñòè îñíîâàíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ íîðìà-
òèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà î ââåäåíèè ïðåäëàãà-
åìîãî âàðèàíòà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

24. Çàêëþ÷åíèå îá îöåíêå ðåãóëèðóþùå-
ãî âîçäåéñòâèÿ ïîäëåæèò ðàçìåùåíèþ íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà â ðàçäåëå
«Îöåíêà ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïðîåê-
òîâ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ».

25. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ðåãóëèðóþ-
ùåãî âîçäåéñòâèÿ, ïðîåêò íîðìàòèâíîãî ïðà-
âîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà ñ îáÿçàòåëüíûì
ïðèëîæåíèåì çàêëþ÷åíèÿ îá îöåíêå ðåãóëè-
ðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïîäëåæèò âíåñåíèþ â
Äóìó ãîðîäà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîðÿäêîì
âíåñåíèÿ ïðîåêòîâ ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâî-
âûõ àêòîâ Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà,
óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Äóìû ãîðîäà.

Ïðèëîæåíèå 1
ê Ïîðÿäêó ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ðåãóëèðóþùå-
ãî âîçäåéñòâèÿ ïðîåêòîâ íîðìàòèâíûõ ïðàâî-
âûõ àêòîâ Äóìû ãîðîäà, çàòðàãèâàþùèõ âîï-
ðîñû îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è
èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âíåñåííûõ â
Äóìó ãîðîäà

Óâåäîìëåíèå
î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé ïî ïðîåêòó

íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà

    Äóìà   ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà  óâåäîìëÿåò  î ïðîâåäåíèè  ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé
â öåëÿõ îöåíêè ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïðîåêòà

_______________________________________________________________________.
(íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà)

    Ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé - ñ ______ ïî _______.
    Íàïðàâëåíèå  îòâåòîâ  íà ïðåäëîæåííûå ê îáñóæäåíèþ âîïðîñû, ïðåäëîæåíèé
(çàìå÷àíèé)  ïî  ïðîåêòó  íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ   â

ôîðìå  ýëåêòðîííîãî  äîêóìåíòà  ïî  ýëåêòðîííîé  ïî÷òå __________________________
èëè â ôîðìå äîêóìåíòà íà áóìàæíîì íîñèòåëå ïî

(àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)
ïî÷òå  (628000,  ã.  Íèæíåâàðòîâñê, óë. Òàåæíàÿ, ä. 24, Äóìà ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà).
Êîíòàêòíîå   ëèöî  ïî  âîïðîñàì  ïðîâåäåíèÿ  ïóáëè÷íûõ  êîíñóëüòàöèé  -
______________________________________________________________________.

(ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî êîíòàêòíîãî ëèöà)

Â öåëÿõ îöåíêè ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû
ãîðîäà è âûÿâëåíèÿ â íåì ïîëîæåíèé, ââîäÿùèõ èçáûòî÷íûå îáÿçàííîñòè, çàïðåòû è
îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èëè
ñïîñîáñòâóþùèõ èõ ââåäåíèþ, à òàêæå ïîëîæåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ íåîáîñ-
íîâàííûõ ðàñõîäîâ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èç
ìåñòíîãî áþäæåòà, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 7 ðàçäåëà 2 Ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïðîåêòîâ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Äóìû ãîðîäà, çàòðàãè-
âàþùèõ âîïðîñû îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
âíåñåííûõ â Äóìó ãîðîäà, ïðîâîäÿòñÿ ïóáëè÷íûå êîíñóëüòàöèè.

Â ðàìêàõ óêàçàííûõ êîíñóëüòàöèé çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà âïðàâå íàïðàâèòü ñâîè
ïðåäëîæåíèÿ è çàìå÷àíèÿ ïî ïðèëàãàåìîìó ïðîåêòó íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû
ãîðîäà.

Ïåðå÷åíü âîïðîñîâ:
1. Ââîäÿò ëè ïîëîæåíèÿ äàííîãî ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà

îáÿçàííîñòè, çàïðåòû è èçáûòî÷íûå àäìèíèñòðàòèâíûå è èíûå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè?

2. Ñïîñîáñòâóþò ëè ïîëîæåíèÿ äàííîãî ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû
ãîðîäà âîçíèêíîâåíèþ íåîáîñíîâàííûõ ðàñõîäîâ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñ-
òèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ìåñòíîãî áþäæåòà?

Ïðèëîæåíèå 2
ê Ïîðÿäêó ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ðåãóëèðóþùå-
ãî âîçäåéñòâèÿ ïðîåêòîâ íîðìàòèâíûõ ïðàâî-
âûõ àêòîâ Äóìû ãîðîäà, çàòðàãèâàþùèõ âîï-
ðîñû îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è
èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âíåñåííûõ â
Äóìó ãîðîäà

Îïðîñíûé ëèñò
ó÷àñòíèêà ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé ïî ïðîåêòó íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû

    Ïîæàëóéñòà,  çàïîëíèòå  è  íàïðàâüòå  íå  ïîçäíåå ________________ ãîäà
äàííóþ ôîðìó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå _______________________________________.

  (àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ

Ïî Âàøåìó æåëàíèþ óêàæèòå ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè________________________________________________
Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ___________________________________________
Íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíà _______________________________________________
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû __________________________________________________

Ïåðå÷åíü âîïðîñîâ â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé ïî ïðîåêòó
__________________________________________________________________

(íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà)

1. ßâëÿåòñÿ ëè àêòóàëüíîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà, íà ðåøåíèå êîòîðîé íàïðàâëåí
ïðîåêò íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà? Óêàæèòå îáîñíîâàíèÿ âûñêàçàííîãî Âàìè
ìíåíèÿ.

______________________________________________________________________

2.  Ñóùåñòâóþò ëè èíûå âàðèàíòû äîñòèæåíèÿ çàÿâëåííûõ öåëåé ðåãóëèðîâàíèÿ? Åñëè
äà, âûäåëèòå èç íèõ òå, êîòîðûå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, áûëè áû áîëåå îïòèìàëüíûìè è ìåíåå
çàòðàòíûìè è (èëè) áîëåå ýôôåêòèâíûìè.

______________________________________________________________________

3. Êàêèå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ñóáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè áóäóò çàòðîíóòû ïðåäëàãàåìûì ðåãóëèðîâàíèåì (ïî âèäàì ñóáúåêòîâ, îòðàñëÿì,
êîëè÷åñòâó)?

______________________________________________________________________

4. Ïîâëèÿåò ëè ââåäåíèå ïðåäëàãàåìîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íà êîíêóðåíòíóþ ñðåäó â îòðàñëè,
áóäåò ëè ñïîñîáñòâîâàòü íåîáîñíîâàííîìó èçìåíåíèþ ðàññòàíîâêè ñèë â îòðàñëè? Åñëè äà,
òî êàê? Ïðèâåäèòå ïî âîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè.

______________________________________________________________________

5. Îöåíèòå, íàñêîëüêî ïîëíî è òî÷íî îòðàæåíû îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü ñóáúåêòîâ
ðåãóëèðîâàíèÿ, à òàêæå íàñêîëüêî ïîíÿòíî ïðîïèñàíû àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû,
ðåàëèçóåìûå îòâåòñòâåííûìè îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, íàñêîëüêî òî÷íî è íåäâóñ-
ìûñëåííî ïðîïèñàíû èõ ôóíêöèè è ïîëíîìî÷èÿ.

______________________________________________________________________

6. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî ïðåäëàãàåìûå íîðìû íå ñîîòâåòñòâóþò èëè ïðîòèâîðå÷àò èíûì
äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì? Åñëè äà, óêàæèòå òàêèå íîðìû è íîðìàòèâíûå
ïðàâîâûå àêòû.

______________________________________________________________________

7. Ñóùåñòâóþò ëè â ïðåäëàãàåìîì ïðîåêòå íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà
ïîëîæåíèÿ, ââîäÿùèå èçáûòî÷íûå îáÿçàííîñòè, çàïðåòû è îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èëè ñïîñîáñòâóþùèå èõ ââåäåíèþ, à
òàêæå ïîëîæåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå âîçíèêíîâåíèþ íåîáîñíîâàííûõ ðàñõîäîâ ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ìåñòíîãî áþäæåòà? Ïðèâåäèòå
îáîñíîâàíèÿ ïî êàæäîìó óêàçàííîìó ïîëîæåíèþ.

______________________________________________________________________

8. Ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ìîæåò ïðèâåñòè ïðèíÿòèå íîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ÷àñòè
íåâîçìîæíîñòè èñïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé ñóáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè? Ïðèâåäèòå êîíêðåòíûå ïðèìåðû.

______________________________________________________________________

9.  Îöåíèòå èçäåðæêè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
âîçíèêàþùèå ïðè ââåäåíèè ïðåäëàãàåìîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, à ïðè âîçìîæíîñòè - èçäåðæêè
ìåñòíîãî áþäæåòà è óêàæèòå èõ. Êàêèå èç óêàçàííûõ èçäåðæåê Âû ñ÷èòàåòå èçáûòî÷íûìè
(áåñïîëåçíûìè) è ïî÷åìó? Åñëè âîçìîæíî, îöåíèòå çàòðàòû ïî âûïîëíåíèþ âíîâü ââîäèìûõ
òðåáîâàíèé êîëè÷åñòâåííî (â ÷àñàõ ðàáî÷åãî âðåìåíè, â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå è ïðî÷åå).

______________________________________________________________________

10. Êàêèå, íà Âàø âçãëÿä, ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû è òðóäíîñòè ïðè îñóùåñòâëåíèè
êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé è íîðì, ââîäèìûõ ïðîåêòîì

Íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà?
______________________________________________________________________

11. Òðåáóåòñÿ ëè ïåðåõîäíûé ïåðèîä äëÿ âñòóïëåíèÿ â ñèëó ïðåäëàãàåìîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
(åñëè äà, òî êàêîâà åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòü), êàêèå îãðàíè÷åíèÿ ïî ñðîêàì ââåäåíèÿ íîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ó÷åñòü?

______________________________________________________________________

12. Êàêèå, íà Âàø âçãëÿä, öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíèòü èñêëþ÷åíèÿ ïî ââåäåíèþ ðåãóëè-
ðîâàíèÿ â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ ãðóïï ëèö? Ïðèâåäèòå ñîîòâåòñòâóþùåå îáîñíîâàíèå.

______________________________________________________________________

13. Èíûå ïðåäëîæåíèÿ è çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, öåëåñîîáðàçíî ó÷åñòü
â ðàìêàõ îöåíêè ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

______________________________________________________________________

Î ïðèçíàíèè óòðàòèâøèìè ñèëó ðåøåíèé Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà

ÐÅØÅÍÈÅ ÄÓÌÛ ÃÎÐÎÄÀ ¹1051 îò 24 èþíÿ 2016 ã.

Ðàññìîòðåâ ïðîåêò ðåøåíèÿ Äóìû ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà «Î ïðèçíàíèè óòðàòèâøè-
ìè ñèëó ðåøåíèé Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâ-
ñêà», âíåñåííûé ãëàâîé ãîðîäà Íèæíåâàðòîâ-
ñêà, ðóêîâîäñòâóÿñü ñòàòüåé 19 Óñòàâà ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà, Äóìà ãîðîäà ÐÅØÈËÀ:

1. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó ñëåäóþ-
ùèå ðåøåíèÿ Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà:

1) îò 29.06.2000 ¹443 «Î ïîðÿäêå è óñëî-
âèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ íàëîãîâîãî êðåäèòà ïî
óïëàòå íàëîãîâ è ñáîðîâ, à òàêæå ïåíåé, ïîäëå-
æàùèõ çà÷èñëåíèþ â ãîðîäñêîé áþäæåò»;

2) îò 29.06.2000 ¹446 «Îá àêêðåäèòàöèè
ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè ïðè Äóìå è àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Íèæ-
íåâàðòîâñêà»;

3) îò 19.10.2000 ¹464 «Î ïîâûøåíèè
îïëàòû òðóäà»;

4) îò 08.11.2000 ¹470 «Îá óòâåðæäåíèè
ñõåìû îáðàçîâàíèÿ òðåõ ïÿòèìàíäàòíûõ èç-
áèðàòåëüíûõ îêðóãîâ ïî âûáîðàì äåïóòàòîâ
Äóìû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä
Íèæíåâàðòîâñê»;

5) îò 15.06.2001 ¹56 «Îá îïëàòå òðóäà
äåïóòàòîâ Äóìû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, ðàáîòàþùèõ íà îñâîáîæäåííîé îñíîâå»;

6) îò 15.06.2001 ¹59 «Îá óòâåðæäåíèè
Ïîëîæåíèÿ «Î òåððèòîðèàëüíîì îáùåñòâåí-

íîì ñàìîóïðàâëåíèè â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâ-
ñêå»;

7) îò 26.03.2003 ¹253 «Îá óòâåðæäåíèè
ïîëîæåíèÿ î ïîñòîÿííîé äåïóòàòñêîé êî-
ìèññèè ïî äåïóòàòñêîé ýòèêå»;

8) îò 18.09.2009 ¹641 «Î âíåñåíèè
èçìåíåíèé â Ïîëîæåíèå î åæåãîäíîì ãîðîä-
ñêîì êîíêóðñå ñî÷èíåíèé «Åñëè áû ÿ áûë
äåïóòàòîì ãîðîäñêîé Äóìû…» ñðåäè ó÷à-
ùèõñÿ 9-11 êëàññîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé, ñòóäåíòîâ ñðåäíèõ è âûñøèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Íèæ-
íåâàðòîâñêà, óòâåðæäåííîå ðåøåíèåì Äóìû
îò 22.09.2008 ¹468»;

9) îò 16.09.2011 ¹103 «Î âíåñåíèè
èçìåíåíèé â Ïîëîæåíèå î åæåãîäíîì ãîðîä-
ñêîì êîíêóðñå ñî÷èíåíèé “Åñëè áû ÿ áûë
äåïóòàòîì ãîðîäñêîé Äóìû…” ñðåäè ó÷à-
ùèõñÿ 9-11 êëàññîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé, ñòóäåíòîâ ñðåäíèõ è âûñøèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ãî-
ðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, óòâåðæä¸ííîå ðåøå-
íèåì Äóìû ãîðîäà îò 22.09.2008ã. ¹ 468».

2. Ðåøåíèå âñòóïàåò â ñèëó ïîñëå åãî
îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ì.Â.ÊËÅÖ,
ãëàâà ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà.

Äàòà ïîäïèñàíèÿ «24»èþíÿ 2016 ãîäà

ÐÅØÅÍÈÅ ÄÓÌÛ ÃÎÐÎÄÀ ¹1052 îò 24 èþíÿ 2016 ã.

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ðåøåíèå Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà îò 27.03.2015
¹781 «Îá ýêñïåðòíîé êîìèññèè ïî îöåíêå ïðåäëîæåíèé ïî îïðåäåëåíèþ ìåñò,

íàõîæäåíèå â êîòîðûõ äåòåé íå äîïóñêàåòñÿ»

Ðàññìîòðåâ ïðîåêò ðåøåíèÿ Äóìû ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â
ðåøåíèå Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà îò
27.03.2015 ¹781 «Îá ýêñïåðòíîé êîìèññèè
ïî îöåíêå ïðåäëîæåíèé ïî îïðåäåëåíèþ
ìåñò, íàõîæäåíèå â êîòîðûõ äåòåé íå äîïóñ-
êàåòñÿ», âíåñåííûé ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, ðóêîâîäñòâóÿñü ñòà-

òüåé 19 Óñòàâà ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, Äóìà
ãîðîäà ÐÅØÈËÀ:

1. Âíåñòè â ïðèëîæåíèå 1 ê ðåøåíèþ
Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà îò 27.03.2015
¹781 «Îá ýêñïåðòíîé êîìèññèè ïî îöåíêå
ïðåäëîæåíèé ïî îïðåäåëåíèþ ìåñò, íàõîæ-
äåíèå â êîòîðûõ äåòåé íå äîïóñêàåòñÿ» ñëå-
äóþùèå èçìåíåíèÿ:

Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî íà ñòð. 7.
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1) âûâåñòè èç ñîñòàâà ýêñïåðòíîé êîìèñ-
ñèè:

à) Ëåâêèíà Ñåðãåÿ Àíàòîëüåâè÷à – ïðåä-
ñåäàòåëÿ òåððèòîðèàëüíîé êîìèññèè ïî äå-
ëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ
ïðè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, ïðåäñåäàòåëÿ
ýêñïåðòíîé êîìèññèè;

á) Êàøàïîâó Àëüôèþ Ðàôêàòîâíó –
íà÷àëüíèêà îòäåëà äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ è âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû äåïàð-
òàìåíòà îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãî-
ðîäà;

2) ââåñòè â ñîñòàâ ýêñïåðòíîé êîìèññèè:
à) Ëóêàøà Íèêîëàÿ Âëàäèìèðîâè÷à –

ïðåäñåäàòåëÿ òåððèòîðèàëüíîé êîìèññèè ïî
äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ
ïðè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, ïðåäñåäàòåëåì
ýêñïåðòíîé êîìèññèè;

á) Ñîêîëêèíó Îëüãó Ïàâëîâíó – ãëàâíî-

ãî ñïåöèàëèñòà îòäåëà äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ è âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû äåïàðòà-
ìåíòà îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà,
÷ëåíîì ýêñïåðòíîé êîìèññèè;

3) ñëîâà «Ãðèäàñîâà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà
– ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ Íèæíåâàðòîâñêîé
ãîðîäñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè «Ìíî-
ãîäåòíàÿ ñåìüÿ» (ïî ñîãëàñîâàíèþ)» çàìåíèòü
ñëîâàìè «Ãðèäàñîâà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà –
ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ Ðåãèîíàëüíîé îáùå-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî
àâòîíîìíîãî îêðóãà – Þãðû «Ìíîãîäåòíàÿ
ñåìüÿ è ñåìüÿ ñ ðåáåíêîì èíâàëèäîì» (ïî
ñîãëàñîâàíèþ)».

2. Ðåøåíèå âñòóïàåò â ñèëó ïîñëå åãî
îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ì.Â.ÊËÅÖ,
ãëàâà ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà.

Äàòà ïîäïèñàíèÿ «24» èþíÿ 2016 ãîäà

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå ãëàâû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà îò
17.12.2013 ¹50 «Î êîìèññèè ïî ñîáëþäåíèþ òðåáîâàíèé ê ñëóæåáíîìó ïîâåäåíèþ

ëèö, çàìåùàþùèõ ìóíèöèïàëüíûå äîëæíîñòè â Äóìå ãîðîäà è óðåãóëèðîâàíèþ
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ» (ñ èçìåíåíèÿìè)

Ïîñòàíîâëåíèå ãëàâû ãîðîäà ¹45 îò 24 èþíÿ 2016 ã.

Â ñâÿçè ñ ïðèâåäåíèåì ìóíèöèïàëüíîãî
ïðàâîâîãî àêòà Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñ-
êà â ñîîòâåòñòâèå ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå
äîñðî÷íûì ïðåêðàùåíèåì ïîëíîìî÷èé äå-
ïóòàòà Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà:

 1. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå ãëàâû ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà îò 17.12.2013 ¹50 «Î êî-
ìèññèè ïî ñîáëþäåíèþ òðåáîâàíèé ê ñëó-
æåáíîìó ïîâåäåíèþ ëèö, çàìåùàþùèõ ìó-
íèöèïàëüíûå äîëæíîñòè â Äóìå ãîðîäà è
óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ» (ñ
èçìåíåíèÿìè) ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

1) â ïîäïóíêòå «à» ïóíêòà 6 ïðèëîæå-
íèÿ 1 ê ïîñòàíîâëåíèþ ïîñëå ñëîâ «ãëàâû

ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà» ñëîâà «ìàòåðèàëîâ
ïðîâåðêè» èñêëþ÷èòü;

2) â ïðèëîæåíèè 2:
à) âûâåñòè èç ñîñòàâà êîìèññèè Ãàëååâà

Ôèðäàóñà Õóñíóòäèíîâè÷à, ïðåäñåäàòåëÿ
ïîñòîÿííî-äåéñòâóþùåé êîìèññèè Äóìû
ãîðîäà ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì;

á) ââåñòè â ñîñòàâ êîìèññèè Çÿáëèöêóþ
Íàòàëüþ Âèêòîðîâíó, çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäà-
òåëÿ ïîñòîÿííî-äåéñòâóþùåé êîìèññèè Äóìû
ãîðîäà ïî áþäæåòó, íàëîãàì è ôèíàíñàì.

2. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ïîñëå
åãî îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

Ì.Â.ÊËÅÖ,
ãëàâà ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà.

Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 22.06.2016 ¹940

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è

áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíà-
ìè îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã», îò 29.12.2012 ¹273-ÔÇ «Îá
îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïî-
ñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò
26.05.2011 ¹569 «Î Ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è
óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»:

1. Óòâåðäèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëà-
ìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíè-
çàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîø-
êîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî
îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî
îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàì-
ìàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ» ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ.

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó ïîñòà-
íîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà:

- îò 20.02.2015 ¹332 «Îá óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäî-
ñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà-
÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíå-
ãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ»;

- îò 27.08.2015 ¹1594 «Î âíåñåíèè
èçìåíåíèé â ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 20.02.2015 ¹332
«Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíè-
çàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîø-
êîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îá-
ùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»;

- îò 22.03.2016 ¹363 «Î âíåñåíèè èçìåíå-
íèé â ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñ-
òðàöèè ãîðîäà îò 20.02.2015 ¹332 «Îá óòâåð-
æäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñ-
òóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíî-
ãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»
(ñ èçìåíåíèÿìè îò 27.08.2015 ¹1594)».

3. Óïðàâëåíèþ ïî èíôîðìàöèîííîé ïî-
ëèòèêå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà (Ñ.Â. Ñåëèâà-
íîâà) îáåñïå÷èòü îôèöèàëüíîå îïóáëèêîâà-
íèå ïîñòàíîâëåíèÿ.

4. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ïîñëå
åãî îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

5. Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ïîñòàíîâëå-
íèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíè-
ñòðàöèè ãîðîäà ïî ñîöèàëüíîé è ìîëîäåæíîé
ïîëèòèêå Ì.Â. Ïàðôåíîâó, äèðåêòîðà äåïàð-
òàìåíòà îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Î.Ï. Êîçëîâó, äèðåêòîðà ìóíèöèïàëüíîãî
êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Íèæíåâàðòîâñêèé
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã» À.Í. Ìàëèíèíà.

À.À. ÁÀÄÈÍÀ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 22.06.2016 ¹940

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá

îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî,
îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì

îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñò-

ðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùå-
äîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà-
÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíå-

ãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ» (äàëåå -
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâà-
åò ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåé-
ñòâèé ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ «Íèæíåâàðòîâñêèé ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (äàëåå - ÌÔÖ) ïðè
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðå-
äîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè
îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíî-
ãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî,
ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì
îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»
(äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà), à òàêæå
ïîðÿäîê èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàÿâèòåëÿìè
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Êðóã çàÿâèòåëåé.
Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå è
ôèçè÷åñêèå ëèöà.

1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðî-
âàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

1.3.1. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ,
ñïðàâî÷íîì òåëåôîíå, ãðàôèêå ðàáîòû, àäðå-
ñàõ îôèöèàëüíîãî ñàéòà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû
ÌÔÖ:

- ìåñòî íàõîæäåíèÿ: 628609, Õàíòû-
Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã - Þãðà, ãî-
ðîä Íèæíåâàðòîâñê, óëèöà Ìèðà, 25/12;

- òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (3466) 40-80-60;
- ãðàôèê ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà ñ 08.00 äî 20.00

÷àñ.;
ñóááîòà ñ 08.00 äî 18.00 ÷àñ.;
âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé äåíü;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: mfcnv.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: mfc@mfcnv.ru.
1.3.2. Èíôîðìàöèÿ, óêàçàííàÿ â ïîäïóí-

êòå 1.3.1 ïóíêòà 1.3 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà, ðàçìåùàåòñÿ íà èíôîðìàöèîííûõ
ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè è â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»:

- äåïàðòàìåíòîì îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñò-
ðàöèè ãîðîäà (äàëåå - Äåïàðòàìåíò) â ôåäå-
ðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìå «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)»
(www.gosuslugi.ru) (äàëåå - Åäèíûé ïîðòàë); â
ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû «Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Õàíòû-Ìàíñèéñ-
êîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû»
(www.86.gosuslugi.ru) (äàëåå - ðåãèîíàëüíûé
ïîðòàë);

- ÌÔÖ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäà Íèæíåâàð-
òîâñêà (www.n-vartovsk.ru) (äàëåå - îôèöè-
àëüíûé ñàéò); íà Åäèíîì ïîðòàëå ÌÔÖ
Þãðû (www.mfc.admhmao.ru).

1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãå è ïîðÿäêå åå ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

1.3.4. Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé ïî
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ðàçúÿñíåíèÿ ïî âîïðîñàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñðî-
êàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîð-
ìàõ:

- â óñòíîé ôîðìå (ïðè ëè÷íîì îáðàùå-
íèè çàÿâèòåëÿ èëè ïî òåëåôîíó);

- â ïèñüìåííîé ôîðìå (ïðè ïèñüìåííîì
îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ ïî ïî÷òå, ýëåêòðîííîé
ïî÷òå);

- â ôîðìå èíôîðìàöèîííûõ (ìóëüòèìå-
äèéíûõ) ìàòåðèàëîâ â èíôîðìàöèîííî-òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå, Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì
ïîðòàëàõ.

Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå
òàêæå ðàçìåùàåòñÿ â ôîðìå èíôîðìàöèîí-
íûõ (òåêñòîâûõ) ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöè-
îííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

1.3.5. Â ñëó÷àå óñòíîãî îáðàùåíèÿ (ëè÷íî
èëè ïî òåëåôîíó) çàÿâèòåëÿ ñïåöèàëèñò ÌÔÖ,
îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - ñïåöèàëèñò), îñóùå-
ñòâëÿåò óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå (ëè÷íî èëè
ïî òåëåôîíó) îáðàòèâøåãîñÿ çà èíôîðìàöè-
åé çàÿâèòåëÿ. Óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðà-
áîòû ÌÔÖ, óêàçàííûì â ïîäïóíêòå 1.3.1
ïóíêòà 1.3 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà,
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ íå áîëåå 5 ìèíóò.

Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê íà÷èíàåòñÿ
ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâàíèè îðãàíà, â

êîòîðûé îáðàòèëñÿ çàÿâèòåëü, ôàìèëèè,
èìåíè, îò÷åñòâå (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) è
äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðèíÿâøåãî òåëå-
ôîííûé çâîíîê.

Ïðè îáùåíèè ñ çàÿâèòåëÿìè (ïî òåëåôî-
íó èëè ëè÷íî) ñïåöèàëèñò äîëæåí êîððåêòíî
è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäàíàì, íå
óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà. Óñòíîå èí-
ôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòè-
ëÿ ðå÷è.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðè-
íÿâøåãî çâîíîê, ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà
ïîñòàâëåííûé âîïðîñ òåëåôîííûé çâîíîê
äîëæåí áûòü ïåðåàäðåñîâàí (ïåðåâåäåí) íà
äðóãîå äîëæíîñòíîå ëèöî èëè æå îáðàòèâøå-
ìóñÿ ëèöó äîëæåí áûòü ñîîáùåí òåëåôîííûé
íîìåð, ïî êîòîðîìó ìîæíî áóäåò ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè äëÿ ïîäãî-
òîâêè îòâåòà òðåáóåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîå âðå-
ìÿ, ñïåöèàëèñò, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå
èíôîðìèðîâàíèå, ìîæåò ïðåäëîæèòü çàÿâè-
òåëþ íàïðàâèòü â ÌÔÖ ïèñüìåííîå îáðàùå-
íèå î ïðåäîñòàâëåíèè åìó ïèñüìåííîãî îòâå-
òà ëèáî íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâè-
òåëÿ âðåìÿ äëÿ óñòíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ.

1.3.6. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, î õîäå åå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ çàÿâèòåëÿì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â
ïèñüìåííîé ôîðìå â ÌÔÖ.

Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè â ïèñüìåííîé
ôîðìå, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé, îòâåò íà
îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ íàïðàâëÿåòñÿ íà óêà-
çàííûé èì àäðåñ (ïî ïèñüìåííîìó çàïðîñó
çàÿâèòåëÿ íà ïî÷òîâûé àäðåñ èëè àäðåñ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû, óêàçàííûé â çàïðîñå).

Ñðîê îòâåòà íà ïèñüìåííîå îáðàùåíèå
çàÿâèòåëÿ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 3
ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ
(ðåãèñòðàöèè) â ÌÔÖ.

1.3.7. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëü-
íîãî ïîðòàëà çàÿâèòåëÿì íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü àäðåñà â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», óêà-
çàííûå â ïîäïóíêòå 1.3.2 ïóíêòà 1.3 àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

1.3.8. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â
ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè è â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè «Èíòåðíåò» ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ:

- èçâëå÷åíèÿ èç çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå ìóíèöèïàëüíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ íîðìû, ðåãóëè-
ðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ìåñòî íàõîæäåíèÿ, ãðàôèê ðàáîòû, ñïðà-
âî÷íûå òåëåôîíû, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû
ÌÔÖ;

- ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè çà-
ÿâèòåëÿìè ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ôîðìà çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè (â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»);

- òåêñò àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ñ
ïðèëîæåíèÿìè (èçâëå÷åíèÿ - íà èíôîðìàöè-
îííûõ ñòåíäàõ; ïîëíàÿ âåðñèÿ - â èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò»).

Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîìå-
ùåíèÿõ ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè Ïðàâèëà-
ìè îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óòâåðæ-
äåííûìè ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 22.12.2012 ¹1376,
íà îñíîâàíèè ñîãëàøåíèÿ î âçàèìîäåéñòâèè
ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà Íèæíåâàð-
òîâñêà è ÌÔÖ.

Â ñëó÷àå âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïîðÿäîê
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñïå-
öèàëèñòû Äåïàðòàìåíòà è ÌÔÖ â ñðîê, íå
ïðåâûøàþùèé 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ âñòóï-
ëåíèÿ â ñèëó òàêèõ èçìåíåíèé, îáåñïå÷èâàþò
ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è
íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè: «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíè-
çàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîø-
êîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî
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îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî
îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàì-
ìàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ».

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó: ìóíèöèïàëü-
íîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Íèæíåâàðòîâñêèé
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã».

ÌÔÖ ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó â ïîëíîì îáúåìå, âêëþ÷àÿ ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè èëè îá îòêàçå â åå ïðåäîñòàâëåíèè,
ñîñòàâëåíèå è ïîäïèñàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
òàêîé óñëóãè ëèáî ñîâåðøåíèå íàäïèñåé èëè
èíûõ þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ äåéñòâèé, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2.3. Îðãàíû, ó÷àñòâóþùèå â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: Äåïàðòàìåíò
â ÷àñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ â ÌÔÖ ñâåäåíèé è
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è â ÷àñòè
ðàçìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè
íà Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëàõ, íà
èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â Äåïàðòàìåíòå.

2.4. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïóí-
êòà 3 ÷àñòè 1 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã» (äàëåå - Ôåäåðàëüíûé çàêîí
¹210-ÔÇ) óñòàíîâëåí çàïðåò òðåáîâàòü îò
çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì
÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ
îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íû, îðãàíèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì ïîëó÷å-
íèÿ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîð-
ìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã, âêëþ÷åííûõ â Ïåðå-
÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìû-
ìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã, óòâåðæäåííûé ðåøåíèåì
Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà îò 24.06.2011
¹59.

2.5. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à çà-
ÿâèòåëþ:

- èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñ-
òóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëü-
íîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðà-
çîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ïî íàïðàâëå-
íèÿì:

äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå;
íà÷àëüíîå îáùåå îáðàçîâàíèå;
îñíîâíîå îáùåå îáðàçîâàíèå;
ñðåäíåå îáùåå îáðàçîâàíèå;
äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå äåòåé;
- ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëå-

íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ÌÔÖ ôîðìèðóåòñÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû ÌÔÖ (äàëåå - ÀÈÑ ÌÔÖ) íà
îôèöèàëüíîì áëàíêå ÌÔÖ çà ïîäïèñüþ
ñïåöèàëèñòà ÌÔÖ, óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàñ-
ñìîòðåíèå è ïîäïèñàíèå òàêèõ äîêóìåíòîâ
(äàëåå - óïîëíîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå ëèöî
ÌÔÖ), è çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ ÌÔÖ.

2.6. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Îáùèé (ìàêñèìàëüíûé) ñðîê ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÔÖ - íå
áîëåå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè â
ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Â îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè âõîäèò ñðîê âûäà÷è èíôîð-
ìàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.7. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:

- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003

¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçà-
öèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 06.10.2003 ¹40, ñò.
3822);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»
(«Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.07.2010 ¹168);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29.12.2012
¹273-ÔÇ «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 31.12.2012
¹303);

- Çàêîíîì Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-

2.9. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè çàêîíîäàòåëüñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíû.

2.10. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è (èëè) îòêàçà â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.10.1. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà-
êîíîäàòåëüñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíû.

2.10.2. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ âíå êîìïåòåíöèè
óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà;

- â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè íå óêàçàíû
ôàìèëèÿ ãðàæäàíèíà, íàïðàâèâøåãî îáðà-
ùåíèå, èëè ïî÷òîâûé àäðåñ, â òîì ÷èñëå
àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïî êîòîðîìó äîë-
æåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;

- â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè ñîäåðæàòñÿ
íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæå-
íèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó
äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñå-
ìüè;

- òåêñò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ íå ïîä-
äàåòñÿ ïðî÷òåíèþ;

- îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â
îáðàùåíèè çàïðîñà íå ìîæåò áûòü äàí áåç
ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñó-
äàðñòâåííóþ èëè èíóþ îõðàíÿåìóþ ôåäå-
ðàëüíûì çàêîíîì òàéíó.

Ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âûäàåòñÿ ïî
ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 2 ê àäìèíèñò-
ðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ìîæåò áûòü îáæàëîâàí çàÿâèòåëåì â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2.11. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçè-
ìàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé
ïëàòû, âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå.

2.12. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â
î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷å-
íèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè
ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðå-
çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

2.13. Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàÿâ-
ëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Â ñëó÷àå ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ â
ÌÔÖ çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ðå-
ãèñòðàöèè ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ â ÀÈÑ ÌÔÖ
â òå÷åíèå 15 ìèíóò.

2.14. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòî-
ðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà,
ê ìåñòàì îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé,
ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Çäàíèå, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìó-
íèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíî áûòü ðàñïîëî-
æåíî ñ ó÷åòîì ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè äëÿ
çàÿâèòåëåé îò îñòàíîâîê îáùåñòâåííîãî òðàíñ-
ïîðòà, îáîðóäîâàíî îòäåëüíûì âõîäîì äëÿ
ñâîáîäíîãî äîñòóïà çàÿâèòåëåé.

Âõîä â çäàíèå äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí
èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé),
ñîäåðæàùåé èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâàíèè
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ìåñòîíàõîæäåíèè, ãðàôèêå ðàáîòû.

Ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ðàñïîëàãàþòñÿ ïðå-
èìóùåñòâåííî íà íèæíèõ ýòàæàõ çäàíèé èëè
â îòäåëüíî ñòîÿùèõ çäàíèÿõ, âõîä â ïîìåùå-
íèÿ îáîðóäóåòñÿ ïàíäóñàìè äëÿ èíâàëèäíûõ
êîëÿñîê è (èëè) êíîïêîé âûçîâà ñïåöèàëè-
ñòà.

Ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì
ê ìåñòàì îáñëóæèâàíèÿ ìàëîìîáèëüíûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, ê âíóòðåííåìó îáîðóäîâà-
íèþ è óñòðîéñòâàì â ïîìåùåíèè, ê ñàíèòàð-
íî-áûòîâûì ïîìåùåíèÿì äëÿ èíâàëèäîâ, ê
ïóòÿì äâèæåíèÿ â ïîìåùåíèè è çàëàõ îáñëó-
æèâàíèÿ, ê ëåñòíèöàì è ïàíäóñàì â ïîìåùå-
íèè, ê ëèôòàì, ïîäúåìíûì ïëàòôîðìàì äëÿ
èíâàëèäîâ, ê àóäèîâèçóàëüíûì è èíôîðìà-
öèîííûì ñèñòåìàì, äîñòóïíûì äëÿ èíâàëè-
äîâ.

Âñå ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì
òðåáîâàíèÿì, ïðàâèëàì ïîæàðíîé áåçîïàñ-

íîãî îêðóãà - Þãðû îò 11.06.2010 ¹102-îç
«Îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ»
(«Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Õàíòû-Ìàí-
ñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû» îò
01.06-15.06.2010 ¹6 (÷àñòü I), ñò. 461);

- Óñòàâîì ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà (ãàçåòà
«Âàðòà» îò 28.07.2005 ¹134);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 21.12.2012 ¹1590 «Î ïîðÿäêå ïîäà÷è è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà è
ïîäâåäîìñòâåííûõ èì îðãàíèçàöèé, èõ äîë-
æíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ»
(«Âàðòà» îò 27.12.2012 ¹251);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 30.09.2014 ¹1941 «Î âîçëîæåíèè íà
ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Íèæ-
íåâàðòîâñêèé ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã» ôóíêöèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå»
(«Âàðòà» îò 04.10.2014 ¹205);

- àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.
2.8. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåí-

òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè:

- ïàñïîðò ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè èëè èíûõ äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþ-
ùèõ ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

- çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìà-
öèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñ-
ïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî,
îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçî-
âàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì
ïðîãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
îðãàíèçàöèÿõ ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæå-
íèþ 1 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

2.8.1. Ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè
ôîðìû çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Ôîðìó çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó-
÷èòü:

- íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ó ñïåöèàëèñòà ÌÔÖ;
- ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå, Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì ïîð-
òàëàõ.

2.8.2. Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì, íåîáõî-
äèìûì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ ïî ôîðìå, ïðèâå-
äåííîé â ïðèëîæåíèè 1 ê àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó ðåãëàìåíòó.

Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëü âïðàâå
ñàìîñòîÿòåëüíî çàïîëíèòü ôîðìó çàÿâëåíèÿ
ëèáî îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåò-
ñòâåííîìó çà ïðèåì çàÿâëåíèé, êîòîðûé çà-
ïîëíèò çàÿâëåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÀÈÑ
ÌÔÖ.

Â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü óêàçûâàåò ñïîñîá
âûäà÷è (íàïðàâëåíèÿ) åìó äîêóìåíòîâ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2.8.3. Ñïîñîá ïîäà÷è äîêóìåíòîâ çàÿâè-
òåëåì: ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â ÌÔÖ.

2.8.4. Çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò çàÿâèòå-
ëåé:

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìà-
öèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâ-
ëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñ-
ìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè,
ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â
ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìà-
öèè, â òîì ÷èñëå ïîäòâåðæäàþùèõ âíåñåíèå
çàÿâèòåëåì ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, êîòîðûå
íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, îðãà-
íîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñ-
ëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëèáî ïîäâå-
äîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì èëè
îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðå-
äóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 1 Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà ¹210-ÔÇ, â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, çà
èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â
îïðåäåëåííûé ÷àñòüþ 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà ¹210-ÔÇ ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ.
Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü óêàçàííûå
äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ â îðãàíû, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, è îðãà-
íû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ìóíèöèïàëüíûå óñëó-
ãè, ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå.

íîñòè, íîðìàì îõðàíû òðóäà.
Ðàáî÷åå ìåñòî ñïåöèàëèñòà, ïðåäîñòàâëÿ-

þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíî áûòü
îáîðóäîâàíî ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ
âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì èí-
ôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è ïå÷àòàþùèì
óñòðîéñòâàì, ïîçâîëÿþùèì ñâîåâðåìåííî è
â ïîëíîì îáúåìå ïîëó÷àòü ñïðàâî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è îðãàíèçîâàòü ïðåäî-
ñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì
îáúåìå.

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâî-
âàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ çàÿâèòåëåé.

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäî-
âàíû ñòîëàìè, ñòóëüÿìè èëè ñêàìüÿìè (áàí-
êåòêàìè), èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, îáåñ-
ïå÷åíû ïèñ÷åé áóìàãîé è êàíöåëÿðñêèìè
ïðèíàäëåæíîñòÿìè â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷-
íîì äëÿ îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëÿ-
ìè.

Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû áûòü
ðàçìåùåíû íà âèäíîì, äîñòóïíîì äëÿ çàÿâè-
òåëÿ ìåñòå â ëþáîì èç ôîðìàòîâ (íàñòåííûå
ñòåíäû, íàïîëüíûå èëè íàñòîëüíûå ñòîéêè),
ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü çàÿâèòåëåé èñ÷åðïûâà-
þùåé èíôîðìàöèåé. Èíôîðìàöèîííûå ñòåí-
äû äîëæíû áûòü îôîðìëåíû â åäèíîì ñòèëå,
íàäïèñè äîëæíû áûòü ñäåëàíû ÷åðíûì øðèô-
òîì íà áåëîì ôîíå.

Îôîðìëåíèå âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è
ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü îï-
òèìàëüíîìó çðèòåëüíîìó è ñëóõîâîìó âîñ-
ïðèÿòèþ ýòîé èíôîðìàöèè çàÿâèòåëÿìè.

Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ è â èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò» äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà èíôîðìà-
öèÿ, óêàçàííàÿ â ïîäïóíêòå 1.3.8 ïóíêòà 1.3
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Îïðåäåëåííûå àäìèíèñòðàòèâíûì ðåã-
ëàìåíòîì òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èíôîðìèðîâà-
íèþ çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðèìåíÿþòñÿ, åñëè
äëÿ ÌÔÖ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
íå óñòàíîâëåíû èíûå òðåáîâàíèÿ.

2.15. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.15.1. Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü ê ìåñòàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- äîñòóïíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòå-
ëåé ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå î õîäå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ôîðìå
óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ,
â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàé-
òà, Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ;

- äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè
ôîðìû çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùåííîé íà Åäèíîì è
ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëàõ, â òîì ÷èñëå âîçìîæ-
íîñòü åå êîïèðîâàíèÿ è çàïîëíåíèÿ â ýëåê-
òðîííîì âèäå;

- áåñïëàòíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè è èíôîðìàöèè î ïðîöåäóðå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè â ÌÔÖ â ïîëíîì îáúåìå.

2.15.2. Ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- ñîáëþäåíèå îðãàíàìè, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèìè ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ñðîêîâ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñîáëþäåíèå ìàêñèìàëüíîãî âðåìåíè
îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá çàÿâè-
òåëåé íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîë-
æíîñòíûõ ëèö è ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå è
îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âîññòàíîâëåíèå íàðóøåííûõ ïðàâ çàÿ-
âèòåëÿ.

2.16. Èíûå òðåáîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå
ó÷èòûâàþùèå îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ è îñîáåííî-
ñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî è
ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðî-
âàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì îá ýëåêòðîííîé öèôðî-
âîé ïîäïèñè.

Äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåðêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè óñèëåííîé êâàëèôè-öèðîâàí-
íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñ-
ïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñ óñòàíîâëå-
íèåì ïåðå÷íÿ êëàññîâ ñðåäñòâ óäîñòîâåðÿþ-
ùèõ öåíòðîâ, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ äëÿ èñ-
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Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî íà ñòð. 10-11.
ïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ óêàçàííîé
ïðîâåðêè è îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè óò-
âåðæäàåìîé ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ìîäåëè óãðîç áåçîïàñíîñòè èíôîðìà-
öèè â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, èñïîëüçóå-
ìîé â öåëÿõ ïðèåìà îáðàùåíèé çà ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì òàêîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.08.2012 ¹852
«Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ
óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è î
âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â Ïðàâèëà ðàçðàáîòêè è
óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã».

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 11.1 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹149-ÔÇ «Îá
èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãè-
ÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, à òàêæå îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿ-
þùèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè îòäåëüíûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, â
ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé îáÿçàíû ïðåäî-
ñòàâëÿòü ïî âûáîðó ãðàæäàí (ôèçè÷åñêèõ
ëèö) è îðãàíèçàöèé èíôîðìàöèþ â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ óñè-
ëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé
ïîäïèñüþ, è (èëè) äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì
íîñèòåëå, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, åñëè èíîé
ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè
óñòàíîâëåí ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè èëè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèìè
ïðàâîîòíîøåíèÿ â óñòàíîâëåííîé ñôåðå äå-
ÿòåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îòäåëü-
íûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ãðàæäàíàìè (ôèçè÷åñêèìè ëè-
öàìè) è îðãàíèçàöèÿìè â îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå â
ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îò-
äåëüíûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñüþ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî
ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, ðåãóëèðóþùèìè
ïðàâîîòíîøåíèÿ â óñòàíîâëåííîé ñôåðå äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
â ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó «îäíîãî
îêíà» â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðå-
áîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ â ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíûõ öåíòðàõ

3.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

3.2. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè 3 ê
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

3.3. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÌÔÖ â ïîëíîì îáúåìå,
âêëþ÷àÿ àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû ïî
ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â åå ïðåäî-
ñòàâëåíèè, ñîñòàâëåíèþ è ïîäïèñàíèþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî
ñîâåðøåíèþ íàäïèñåé èëè èíûõ þðèäè÷åñêè
çíà÷èìûõ äåéñòâèé, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòà-
òîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÌÔÖ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåí-
íîì ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó
àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà è
ÌÔÖ, Ðåãëàìåíòîì ðàáîòû ÌÔÖ, àäìèíè-
ñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3.4. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðà-
ùåíèå çàÿâèòåëÿ â ÌÔÖ ñ çàÿâëåíèåì î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: çà ïðèåì è ðå-
ãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ â ÌÔÖ - ñïåöèàëèñò
ÌÔÖ. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ðåãèñòðèðóåò çàÿâ-

ëåíèå â ÀÈÑ ÌÔÖ â òå÷åíèå 15 ìèíóò.
Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèåìå è

ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ: íàëè÷èå çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû: çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÀÈÑ
ÌÔÖ.

3.5. Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îôîðìëå-
íèå äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: çà ðàññìîòðå-
íèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëåíèå è ïîäïèñàíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, - ñïå-
öèàëèñò ÌÔÖ.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû:

- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñèìàëüíûé ñðîê
âûïîëíåíèÿ) - íå áîëåå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ ðåãèñòðàöèè â ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ
ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (ïðîäîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñè-
ìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ) - íå ïîçäíåå 1
ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðàññìîòðåíèÿ çàÿâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ
ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (ïðîäîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñè-
ìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ) - íå ïîçäíåå 1
ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ èõ ïîäïèñàíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîì ÌÔÖ.

Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåò ïîèñê
òðåáóåìîé èíôîðìàöèè è ïîäãîòîâêó ðå-
çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè â ÀÈÑ ÌÔÖ.

Â ñëó÷àå åñëè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ
èíôîðìàöèÿ, ñïåöèàëèñò ÌÔÖ â òå÷åíèå 3
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
íàïðàâëÿåò â Äåïàðòàìåíò çàïðîñ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â ðàì-
êàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ (â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîì
âèäå).

Ñðîê îòâåòà Äåïàðòàìåíòà íà çàïðîñ,
ïîñòóïèâøèé îò ÌÔÖ, ñîñòàâëÿåò íå áîëåå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà
â Äåïàðòàìåíò.

Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îòâåòà íà çàïðîñ èç
Äåïàðòàìåíòà ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïîäãîòàâëè-
âàåò èíôîðìàöèþ, ÿâëÿþùóþñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè: íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå îñíîâàíèé
äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòå 2.10.2 ïóíêòà
2.10 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ïðè íàëè÷èè óêàçàííûõ îñíîâàíèé äëÿ
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïîäãîòàâëèâàåò
óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
èíôîðìàöèè ñ ìîòèâèðîâàííûì óêàçàíèåì
ïðè÷èíû îòêàçà.

Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà
â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.10 àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà, ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ãîòî-
âèò èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñ-
òóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëü-
íîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðà-
çîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû: ïîäïèñàííàÿ ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ èí-
ôîðìàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.6. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿþòñÿ ïîä-
ïèñàííàÿ ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ èíôîðìàöèÿ,
ÿâëÿþùàÿñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: çà âûäà÷ó

çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëü-
òàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, - ñïåöèàëèñò ÌÔÖ.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû: âûäà÷à èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (ïðîäîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñè-
ìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ – â òå÷åíèå 15
ìèíóò).

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷å
çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè: îôîðìëåííàÿ è ïîäïèñàííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû: âûäàííàÿ çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿ-
þùàÿñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîáû ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà àäìèíèñ-
òðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì èíôîðìàöèè,
ÿâëÿþùåéñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäòâåðæäàåòñÿ åãî
ïîäïèñüþ â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî â ðàñïèñêå î
ïðèåìå èíôîðìàöèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè, ÿâëÿ-
þùåéñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ôèêñèðóåòñÿ ñïåöèàëèñ-
òîì ÌÔÖ â ÀÈÑ ÌÔÖ.

IV. Ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîë-
íåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1. Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàáîòíèêàìè ÌÔÖ
îñóùåñòâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì ÌÔÖ, çàìåñòè-
òåëåì äèðåêòîðà ÌÔÖ â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì ëîêàëüíûìè àêòàìè ÌÔÖ.

4.2. Ðàáîòíèêè ÌÔÖ íåñóò ïåðñîíàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìà-
åìûå è îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàáîòíèêè ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûå çà îñó-
ùåñòâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà, íåñóò àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Õàíòû-Ìàíñèéñ-
êîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû çà:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè è ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- íåïðàâîìåðíûå îòêàçû â ïðèåìå ó
çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøè-
áîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî çà
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà îñóùåñòâ-
ëåíèÿ òàêèõ èñïðàâëåíèé.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíè-
êîâ ÌÔÖ çàêðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ
èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
çàêîíîäàòåëüñòâà.

4.3. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñ-
òðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé, îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìà-
öèè, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå, à
òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà ýëåêòðîííîé
ïî÷òû ÌÔÖ â ôîðìå ïèñüìåííûõ è óñòíûõ
îáðàùåíèé â àäðåñ ÌÔÖ.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê
îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö èëè åãî
ðàáîòíèêîâ

5.1. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ è îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÌÔÖ, à òàêæå åãî äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè èëè ðàáîòíèêàìè ÌÔÖ.

5.2. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåá-
íîãî) îáæàëîâàíèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö
èëè ðàáîòíèêîâ ÌÔÖ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ïðèíèìàå-
ìûå èìè ðåøåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Çàÿâèòåëü, ïðàâà è çàêîííûå èíòåðåñû
êîòîðîãî íàðóøåíû, èìååò ïðàâî îáðàòèòüñÿ
ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå, â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà
çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå

ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëå-
íèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîò-
ðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè
â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà;

- çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå
ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàí-
ñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíè-
öèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæ-
íåâàðòîâñêà;

- îòêàç äîëæíîñòíîãî ëèöà ÌÔÖ â èñ-
ïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â
âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðó-
øåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëå-
íèé.

5.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà â ÌÔÖ,
íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò» ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàé-
òà, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

5.4. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö èëè
ðàáîòíèêîâ ÌÔÖ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ â ÌÔÖ è ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ äèðåêòîðîì ÌÔÖ.

Æàëîáà íà ðåøåíèå äèðåêòîðà ÌÔÖ ïî-
äàåòñÿ çàìåñòèòåëþ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà ïî ýêîíîìèêå, êóðèðóþùåìó ðàáîòó
ÌÔÖ, ëèáî ãëàâå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
÷åðåç óïðàâëåíèå ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè
ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà.

5.5. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû
äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå æàëîáû â ÌÔÖ èëè â
àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà.

5.6. Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè (â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëü
ïîäàâàë çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ
êîòîðîé îáæàëóåòñÿ, ëèáî â ìåñòå, ãäå çàÿâè-
òåëåì ïîëó÷åí ðåçóëüòàò ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè).

Ïðèåì æàëîá îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû ÌÔÖ, óêàçàííûì
â ïîäïóíêòå 1.3.1 ïóíêòà 1.3 àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà.

Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàíà çàÿâèòåëåì
â îðãàí, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî íå âõîäèò
åå ðàññìîòðåíèå, òî â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû îíà íàïðàâëÿåòñÿ
â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí,
î ÷åì çàÿâèòåëü èíôîðìèðóåòñÿ â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå. Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æà-
ëîáû â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó.

Çàÿâèòåëü â æàëîáå óêàçûâàåò ñëåäóþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñò-
íîãî ëèöà ëèáî ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà
çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíî-
âàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòå-
ëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð
(íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðå-
ñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è
äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ðàáîòíèêà;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâè-
òåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèÿìè è äåéñòâèåì
(áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî
ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ðàáîòíèêà.

Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå
äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäñòàâëÿåò äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü â ñîîòâåò-



ÎÔÈÖÈÀËÜÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ
13116 (6700), 29 èþíÿ 2016 ã.

×èòàéòå  äîêóìåíòû íà  îôèöèàëüíîì ñàéòå  ÎÌÑ ãîðîäà  Íèæíåâàðòîâñêà  ïî  àäðåñó :  www.n -va r tovsk . ru

Ïðîäîëæåíèå íà ñòð. 14.

ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.

5.7. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8. Æàëîáà ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â
äåíü åå ïîñòóïëåíèÿ â ÌÔÖ.

Æàëîáà ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â òå÷å-
íèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè,
à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ÌÔÖ, äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà èëè ðàáîòíèêà â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó-
÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííî-
ãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå 5
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.9. ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíîå,
âñåñòîðîííåå è ñâîåâðåìåííîå ðàññìîòðåíèå
æàëîáû, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè – ñ ó÷àñòè-
åì çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî æàëîáó.

5.9.1. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò îäíî èç
ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

- óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â
ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâ-
ëåíèÿ äîïóùåííûõ ÌÔÖ îïå÷àòîê è îøè-
áîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå
êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, à òàêæå â èíûõ
ôîðìàõ;

- îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
5.9.2. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ÌÔÖ

ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðà-
íåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå
ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå 5 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå
óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåê-
òðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàí-
íûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû.

Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâ-
øåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ,
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) åãî
äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå
ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå,
ðàáîòíèêå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåé-
ñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè) çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà
èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêî-
ãî ëèöà;

- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî
æàëîáå;

- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíî-

âàííîé - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðè-

íÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.
Îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-

ëîáû ïîäïèñûâàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì.

5.10. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ îòêàçà â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû è
ñëó÷àåâ, â êîòîðûõ îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.

ÌÔÖ îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æà-
ëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó
ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå
î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

- ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ
êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòà-
íîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè;

- íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî
ðàíåå â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî
òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû;

- åñëè â äåéñòâèÿõ ÌÔÖ, äîëæíîñòíûõ
ëèö, ðàáîòíèêîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, îòñóòñòâóþò íàðóøåíèÿ íîðì
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ñëó÷àå åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìè-
ëèÿ çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî æàëîáó, èëè
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.
Åñëè â óêàçàííîé æàëîáå ñîäåðæàòñÿ ñâåäå-
íèÿ î ïîäãîòàâëèâàåìîì, ñîâåðøàåìîì èëè
ñîâåðøåííîì ïðîòèâîïðàâíîì äåÿíèè, à òàê-
æå î ëèöå, åãî ïîäãîòàâëèâàþùåì, ñîâåðøà-
þùåì èëè ñîâåðøèâøåì, æàëîáà ïîäëåæèò
íàïðàâëåíèþ â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí â
ñîîòâåòñòâèè ñ åãî êîìïåòåíöèåé.

Ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû, ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû, â êîòîðîé
ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëü-
íûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è
èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëå-
íîâ åãî ñåìüè, âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç
îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåé
âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâ-
øåìó æàëîáó, î íåäîïóñòèìîñòè çëîóïîòðåá-
ëåíèÿ ïðàâîì.

Â ñëó÷àå åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ
ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ è îíà
íå ïîäëåæèò íàïðàâëåíèþ íà ðàññìîòðåíèå â
óïîëíîìî÷åííûé îðãàí èëè äîëæíîñòíîìó
ëèöó, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî âõîäèò åå
ðàññìîòðåíèå, î ÷åì â òå÷åíèå 7 äíåé ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè æàëîáû ñîîáùàåòñÿ çàÿâèòåëþ,
íàïðàâèâøåìó æàëîáó, åñëè åãî ôàìèëèÿ è
ïî÷òîâûé àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ.

5.11. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ïðåäóñìîòðåíû.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî
ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ
ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ
èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäå-
ëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æà-
ëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèå-
ñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Âñå ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà èëè ðàáîòíèêà
ÌÔÖ çàÿâèòåëü âïðàâå îñïîðèòü â ñóäåáíîì
ïîðÿäêå.

5.13. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïîäà÷è è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ðàçìåùàåòñÿ íà èí-
ôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è â èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò
íà îôèöèàëüíîì ñàéòå, Åäèíîì è ðåãèîíàëü-
íîì ïîðòàëàõ.

Ïðèëîæåíèå 1 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñ-
òóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðà-
çîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
ãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»

çàÿâëåíèå
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Директору муниципального казенного 
учреждения «Нижневартовский  
многофункциональный центр  

предоставления государственных  
и муниципальных услуг» 

_________________________________ 
(фамилия, имя, отчество заявителя - 
физического лица (юридические лица  

оформляют заявление на своем фирменном бланке)) 
почтовый адрес: ___________________ 
телефон: _________________________ 

 

Ïðîøó ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî
äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî
îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà, ïî íàïðàâëåíèÿì (íåîáõîäèìîå ïîä÷åðêíóòü):

- äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå;
- íà÷àëüíîå îáùåå îáðàçîâàíèå;
- îñíîâíîå îáùåå îáðàçîâàíèå;

- ñðåäíåå îáùåå îáðàçîâàíèå;
- äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå
________________________________________________________________

(êîíêðåòèçèðîâàòü ïåðå÷åíü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè)

________________________ ____________________________
 (äàòà) (ïîäïèñü)

____________________________________________________________________
(äîëæíîñòü, ïîäïèñü, ïå÷àòü (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö (ïðè íàëè÷èè ïå÷àòè))

Ïðèëîæåíèå 2 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñ-
òóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðà-
çîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
ãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»

Кому __________________________ 
(для физического лица: 

фамилия, имя, отчество, адрес проживания; 
для юридического лица: 
наименование организации, 
адрес места нахождения; 

для уполномоченного представителя 
физического или юридического лица: 

фамилия, имя, отчество,  
сведения об уполномочиваемых документах) 

 
îòêàç

â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Âàì îòêàçàíî â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ïî çàÿâëåíèþ îò «___»__________
¹_________ â ñâÿçè ñ _____________________________________________________

______________________________________________________________________
(îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà)

Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü îáæàëîâàí ãðàæäàíèíîì â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

ÁËÎÊ-ÑÕÅÌÀ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá

îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî,
îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî îñíîâíûì

îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»

Ïðèëîæåíèå 3 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñ-
òóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî
îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðà-
çîâàíèÿ ïî îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
ãðàììàì, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ»
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 Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 24.06.2016 ¹960

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-

êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâñêå»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã», ïîñòàíîâëåíèÿìè Ïðàâè-
òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 16.05.2011
¹373 «Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ èñïîëíåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ôóíêöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã», àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò
26.05.2011 ¹569 «Î Ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è
óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»:

1. Óòâåðäèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëà-
ìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâñêå»
ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ.

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó ïîñòà-
íîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà:

- îò 28.10.2014 ¹2161 «Îá óòâåðæäåíèè
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ»;

- îò 03.02.2015 ¹179 «Î âíåñåíèè èçìå-
íåíèÿ â ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìè-

íèñòðàöèè ãîðîäà îò 28.10.2014 ¹2161 «Îá
óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðå-
äîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íà-
ñåëåíèþ»;

- îò 10.08.2015 ¹1503 «Î âíåñåíèè èçìå-
íåíèé â ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà îò 28.10.2014 ¹2161 «Îá
óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðå-
äîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íà-
ñåëåíèþ» (ñ èçìåíåíèåì îò 03.02.2015 ¹179)»;

- îò 14.12.2015 ¹2222 «Î âíåñåíèè èçìå-
íåíèé â ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà îò 28.10.2014 ¹2161 «Îá
óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðå-
äîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íà-
ñåëåíèþ» (ñ èçìåíåíèÿìè îò 03.02.2015 ¹179,
10.08.2015 ¹1503)».

3. Óïðàâëåíèþ ïî èíôîðìàöèîííîé ïî-
ëèòèêå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà (Ñ.Â. Ñåëèâà-
íîâà) îáåñïå÷èòü îôèöèàëüíîå îïóáëèêîâà-
íèå ïîñòàíîâëåíèÿ.

4. Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ïîñëå
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Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî íà ñòð. 13.
åãî îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ.

5. Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ïîñòàíîâ-
ëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà, äèðåêòîðà äåïàðòà-
ìåíòà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà
Ñ.À. Àôàíàñüåâà, äèðåêòîðà ìóíèöèïàëü-

íîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Íèæíåâàðòîâ-
ñêèé ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã» À.Í. Ìàëèíèíà.

À.À. ÁÀÄÈÍÀ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 24.06.2016 ¹960

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå

ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â ãîðîäå
Íèæíåâàðòîâñêå»

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñò-

ðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñå-
ëåíèþ â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâñêå» (äàëåå -
àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò) óñòàíàâëè-
âàåò ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñ-
òðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ
äåéñòâèé ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ «Íèæíåâàðòîâñêèé ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (äà-
ëåå - ÌÔÖ) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìà-
öèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â ãîðîäå
Íèæíåâàðòîâñêå» (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ
óñëóãà), à òàêæå ïîðÿäîê èõ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ çàÿâèòåëÿìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Êðóã çàÿâèòåëåé.
Çàÿâèòåëÿìè íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà,
ôèçè÷åñêèå ëèöà è èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îò èìåíè çàÿâèòåëåé âïðàâå îáðàòèòüñÿ
èõ çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå â
ñèëó çàêîíà, èëè èõ ïðåäñòàâèòåëè íà îñíî-
âàíèè äîâåðåííîñòè.

1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðî-
âàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

1.3.1. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ,
ñïðàâî÷íîì òåëåôîíå, àäðåñàõ îôèöèàëüíî-
ãî ñàéòà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ãðàôèêå ðàáî-
òû ÌÔÖ:

- ìåñòî íàõîæäåíèÿ: 628609, Õàíòû-
Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã - Þãðà,
ãîðîä Íèæíåâàðòîâñê, óëèöà Ìèðà, 25/12;

- òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê: (3466) 40-80-60;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: mfcnv.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: mfc@mfcnv.ru;
- ãðàôèê ðàáîòû:
ïîíåäåëüíèê - ïÿòíèöà ñ 08.00 ÷àñ. äî

20.00 ÷àñ.;
ñóááîòà ñ 08.00 ÷àñ. äî 18.00 ÷àñ.;
âîñêðåñåíüå - âûõîäíîé äåíü.
1.3.2. Èíôîðìàöèÿ, óêàçàííàÿ â ïîä-

ïóíêòå 1.3.1 ïóíêòà 1.3 àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà, ðàçìåùàåòñÿ íà èíôîðìàöèîí-
íûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè è â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»:

- Äåïàðòàìåíòîì æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîãî õîçÿéñòâà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà (äàëåå
- Äåïàðòàìåíò) â ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Åäèíûé
ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã (ôóíêöèé)» (www.gosuslugi.ru) (äàëåå -
Åäèíûé ïîðòàë), â ðåãèîíàëüíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìå Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòî-
íîìíîãî îêðóãà - Þãðû «Ïîðòàë ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíê-
öèé) Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îê-
ðóãà - Þãðû» (www.86.gosuslugi.ru) (äàëåå -
ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë);

- ÌÔÖ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäà Íèæíåâàð-
òîâñêà (www.n-vartovsk.ru) (äàëåå - îôèöè-
àëüíûé ñàéò), íà Åäèíîì ïîðòàëå ÌÔÖ
Þãðû (www.mfc.admhmao.ru).

1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãå è ïîðÿäêå åå ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

1.3.4. Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé ïî
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ðàçúÿñíåíèÿ ïî âîïðîñàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñðî-
êàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîð-
ìàõ:

- â óñòíîé (ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè
çàÿâèòåëÿ è (èëè) ïî òåëåôîíó);

- â ïèñüìåííîé (ïðè ïèñüìåííîì îáðà-
ùåíèè çàÿâèòåëÿ ïî ïî÷òå, ýëåêòðîííîé ïî-
÷òå, ôàêñó);

- â ôîðìå èíôîðìàöèîííûõ (ìóëüòèìå-
äèéíûõ) ìàòåðèàëîâ â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» ïîñðåä-
ñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàéòà, Åäèíîãî è ðåãè-
îíàëüíîãî ïîðòàëîâ.

Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå
òàêæå ðàçìåùàåòñÿ â ôîðìå èíôîðìàöèîí-
íûõ (òåêñòîâûõ) ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöè-
îííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

1.3.5. Â ñëó÷àå óñòíîãî îáðàùåíèÿ (ëè÷íî
èëè ïî òåëåôîíó) çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâè-
òåëÿ) ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äà-
ëåå - ñïåöèàëèñò), îñóùåñòâëÿåò óñòíîå èí-
ôîðìèðîâàíèå (ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó) îá-
ðàòèâøåãîñÿ çà èíôîðìàöèåé çàÿâèòåëÿ. Óñ-
òíîå èíôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå áîëåå
5 ìèíóò.

Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê íà÷èíàåòñÿ
ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâàíèè óïîëíîìî-
÷åííîãî îðãàíà, â êîòîðûé îáðàòèëñÿ çàÿâè-
òåëü, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè) è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðè-
íÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê.

Ïðè îáùåíèè ñ çàÿâèòåëÿìè (ïî òåëåôî-
íó èëè ëè÷íî) ñïåöèàëèñò äîëæåí êîððåêòíî
è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäàíàì, íå
óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà. Óñòíîå èí-
ôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòè-
ëÿ ðå÷è.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðè-
íÿâøåãî çâîíîê, ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà
ïîñòàâëåííûé âîïðîñ, òåëåôîííûé çâîíîê
ïåðåàäðåñîâûâàåòñÿ (ïåðåâîäèòñÿ) íà äðóãîå
äîëæíîñòíîå ëèöî èëè æå îáðàòèâøåìóñÿ
ëèöó ñîîáùàåòñÿ òåëåôîííûé íîìåð, ïî êî-
òîðîìó ìîæíî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èí-
ôîðìàöèþ.

Â ñëó÷àå åñëè äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà
òðåáóåòñÿ áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, ñïå-
öèàëèñò, îñóùåñòâëÿþùèé óñòíîå èíôîðìè-
ðîâàíèå, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ íàïðàâèòü â
ÌÔÖ ïèñüìåííîå îáðàùåíèå î ïðåäîñòàâëå-
íèè åìó ïèñüìåííîãî îòâåòà ëèáî íàçíà÷èòü
äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ
óñòíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ.

1.3.6. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, î õîäå åå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ çàÿâèòåëÿì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â
ïèñüìåííîé ôîðìå â ÌÔÖ.

Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè â ïèñüìåííîé
ôîðìå, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé, îòâåò íà
îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ íàïðàâëÿåòñÿ íà óêà-
çàííûé èì àäðåñ (ïî ïèñüìåííîìó çàïðîñó
çàÿâèòåëÿ íà ïî÷òîâûé àäðåñ èëè àäðåñ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû, óêàçàííûé â çàïðîñå).

Ñðîê îòâåòà íà ïèñüìåííîå îáðàùåíèå
çàÿâèòåëÿ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 3
ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèÿ
(ðåãèñòðàöèè) â ÌÔÖ.

1.3.7. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëü-
íîãî ïîðòàëà çàÿâèòåëÿì íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü àäðåñà â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», óêà-
çàííûå â ïîäïóíêòå 1.3.2 ïóíêòà 1.3 àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

1.3.8. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â
ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè è â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè «Èíòåðíåò» ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ:

- èçâëå÷åíèÿ èç íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ, ñîäåðæàùèõ íîðìû, ðåãóëèðóþùèå
äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêò-
íûõ òåëåôîíàõ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû,
ãðàôèê (ðåæèì) ðàáîòû ÌÔÖ;

- ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè çà-
ÿâèòåëÿìè ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- î ñðîêå è ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- î äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå
îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà, à òàêæå åãî
äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ;

- òåêñò àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ñ
ïðèëîæåíèÿìè (èçâëå÷åíèÿ - íà èíôîðìàöè-
îííûõ ñòåíäàõ; ïîëíàÿ âåðñèÿ - â èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò»).

Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîìå-
ùåíèÿõ ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè Ïðàâèëà-
ìè îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óòâåðæ-
äåííûìè ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 22.12.2012 ¹1376,
íà îñíîâàíèè ñîãëàøåíèÿ î âçàèìîäåéñòâèè
ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà Íèæíåâàð-
òîâñêà è ÌÔÖ.

Â ñëó÷àå âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â àäìèíè-
ñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ñïåöèàëèñòû Äåïàðòà-
ìåíòà è ÌÔÖ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 5
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ âñòóïëåíèÿ â ñèëó òàêèõ
èçìåíåíèé, îáåñïå÷èâàþò ðàçìåùåíèå èí-
ôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» è íà èíôîðìàöè-
îííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè: «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâñêå».

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó: ìóíèöèïàëü-
íîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Íèæíåâàðòîâñêèé
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã».

ÌÔÖ ïðåäîñòàâëÿåò ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó â ïîëíîì îáúåìå, âêëþ÷àÿ ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè èëè îá îòêàçå â åå ïðåäîñòàâëåíèè,
ñîñòàâëåíèå è ïîäïèñàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
òàêîé óñëóãè ëèáî ñîâåðøåíèå íàäïèñåé èëè
èíûõ þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ äåéñòâèé, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2.3. Îðãàíû, ó÷àñòâóþùèå â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: Äåïàðòà-
ìåíò â ÷àñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ â ÌÔÖ ñâåäå-
íèé è èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è â
÷àñòè ðàçìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èí-
ôîðìàöèè íà Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì ïîð-
òàëàõ, íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â Äå-
ïàðòàìåíòå.

2.4. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïóí-
êòà 3 ÷àñòè 1 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã» (äàëåå - Ôåäåðàëüíûé çàêîí
¹210-ÔÇ) óñòàíîâëåí çàïðåò òðåáîâàòü îò
çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì
÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ
îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû,
îðãàíèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì ïîëó÷åíèÿ
óñëóã, äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã, âêëþ-
÷åííûõ â Ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óòâåðæäåííûé
ðåøåíèåì Äóìû ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà îò
24.06.2011 ¹59.

2.5. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:

- âûäà÷à çàÿâèòåëþ èíôîðìàöèè:
î íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ, ðåãóëè-

ðóþùèõ ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ, î ìóíèöè-
ïàëüíûõ ïðîãðàììàõ â êîììóíàëüíîé ñôåðå,
äåéñòâóþùèõ â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâñêå, ïî
ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 1 ê àäìèíèñò-
ðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó;

î ïîðÿäêå è ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ
êîììóíàëüíûõ óñëóã ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðè-

ëîæåíèþ 2 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåí-
òó;

î ñîñòàâå îáùåãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàð-
òèðíîì äîìå è òðåáîâàíèÿõ ê åãî ñîäåðæàíèþ
ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 3 ê àäìèíè-
ñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó;

î ïîðÿäêå ðàñ÷åòà è âíåñåíèÿ ïëàòû çà
êîììóíàëüíûå óñëóãè ïî ôîðìå ñîãëàñíî
ïðèëîæåíèþ 4 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëà-
ìåíòó;

î ïîðÿäêå ïåðåðàñ÷åòà ïëàòû çà îòäåëüíûå
âèäû êîììóíàëüíûõ óñëóã çà ïåðèîä âðåìåí-
íîãî îòñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëåé â çàíèìàåìîì
æèëîì ïîìåùåíèè ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëî-
æåíèþ 5 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó;

î ïîðÿäêå èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà
êîììóíàëüíûå óñëóãè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
êîììóíàëüíûõ óñëóã íåíàäëåæàùåãî êà÷å-
ñòâà è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþùèìè
óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ïî ôîð-
ìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 6 ê àäìèíèñòðàòèâ-
íîìó ðåãëàìåíòó;

î ïîðÿäêå èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà
ñîäåðæàíèå æèëîãî ïîìåùåíèÿ â ñëó÷àå îêà-
çàíèÿ óñëóã è âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî óïðàâëå-
íèþ, ñîäåðæàíèþ îáùåãî èìóùåñòâà â ìíî-
ãîêâàðòèðíîì äîìå íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà
è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþùèìè óñòà-
íîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ïî ôîðìå
ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 7 ê àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó ðåãëàìåíòó;

î ñîñòîÿíèè îáúåêòîâ êîììóíàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè
ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, î ëèöàõ, îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ ýêñïëóàòàöèþ óêàçàííûõ îáúåêòîâ,
ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 8 ê àäìèíè-
ñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó;

- ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ôîðìå ñîãëàñ-
íî ïðèëîæåíèþ 9 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåã-
ëàìåíòó.

Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÌÔÖ ôîðìèðóåòñÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ÌÔÖ (äàëåå - ÀÈÑ ÌÔÖ) íà
îôèöèàëüíîì áëàíêå ÌÔÖ çà ïîäïèñüþ
ñïåöèàëèñòà ÌÔÖ, óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàñ-
ñìîòðåíèå è ïîäïèñàíèå òàêèõ äîêóìåíòîâ
(äàëåå - óïîëíîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå ëèöî
ÌÔÖ), è çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ ÌÔÖ.

2.6. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Îáùèé (ìàêñèìàëüíûé) ñðîê ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÔÖ - íå
áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè â
ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Â îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè âõîäèò ñðîê âûäà÷è äîêóìåí-
òîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñðîê âûäà÷è â ÌÔÖ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, - â äåíü îáðàùåíèÿ çàÿ-
âèòåëÿ â ÌÔÖ ñ çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.7. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:

- Æèëèùíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 03.01.2005 ¹1 (÷àñòü
1), ñò. 14);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003
¹131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçà-
öèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 06.10.2003 ¹40, ñò.
3822);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 09.02.2009
¹8-ÔÇ «Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîð-
ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-
íîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ»
(«Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» îò 16.02.2009 ¹7, ñò. 776);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»
(«Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè» îò 02.08.2010 ¹31, ñò. 4179);

- ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 13.08.2006 ¹491 «Îá
óòâåðæäåíèè Ïðàâèë ñîäåðæàíèÿ îáùåãî
èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå è Ïðà-
âèë èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå
è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ â ñëó÷àå îêàçà-
íèÿ óñëóã è âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî óïðàâëå-
íèþ, ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùå-
ñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå íåíàäëåæàùåãî
êà÷åñòâà è (èëè) ñ ïåðåðûâàìè, ïðåâûøàþ-
ùèìè óñòàíîâëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü»
(«Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» îò 21.08.2006 ¹34, ñò. 3680);

- ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 06.05.2011 ¹354 «Î
ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã ñîá-
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ñòâåííèêàì è ïîëüçîâàòåëÿì ïîìåùåíèé â
ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ è æèëûõ äîìîâ»
(«Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» îò 30.05.2011 ¹22, ñò. 3168);

- Çàêîíîì Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà - Þãðû îò 11.06.2010 ¹102-îç
«Îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ»
(«Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Õàíòû-Ìàí-
ñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû» îò
01.06-15.06.2010 ¹6 (÷àñòü I), ñò. 461);

- Óñòàâîì ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà (ãàçåòà
«Âàðòà» îò 28.07.2005 ¹134);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 26.05.2011 ¹569 «Î Ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè
è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»
(«Âàðòà» îò 04.06.2011 ¹102);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 21.12.2012 ¹1590 «Î ïîðÿäêå ïîäà÷è è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà è
ïîäâåäîìñòâåííûõ èì îðãàíèçàöèé, èõ äîë-
æíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ»
(«Âàðòà» îò 27.12.2012 ¹251);

- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
îò 30.09.2014 ¹1941 «Î âîçëîæåíèè íà
ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Íèæ-
íåâàðòîâñêèé ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã» ôóíêöèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå»
(«Âàðòà» îò 04.10.2014 ¹205);

- àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.
2.8. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåí-

òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè: çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëå-
íèè èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ
ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 10 ê àäìè-
íèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

2.8.1. Ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè
ôîðìû çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Ôîðìó çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó-
÷èòü:

- íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ó ñïåöèàëèñòà ÌÔÖ;
- ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå, Åäèíîì èëè ðåãèîíàëüíîì
ïîðòàëå.

2.8.2. Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì, íåîáõî-
äèìûì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ ïî ôîðìå ñîãëàñíî
ïðèëîæåíèþ 10 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëà-
ìåíòó.

Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëü âïðàâå
ñàìîñòîÿòåëüíî çàïîëíèòü ôîðìó çàÿâëåíèÿ
ëèáî îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåò-
ñòâåííîìó çà ïðèåì çàÿâëåíèé, êîòîðûé çà-
ïîëíèò çàÿâëåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÀÈÑ
ÌÔÖ.

Â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü äîëæåí óêàçàòü
ñïîñîá âûäà÷è åìó äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ
ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.8.3. Ñïîñîá ïîäà÷è äîêóìåíòîâ çàÿâè-
òåëåì: ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â ÌÔÖ.

2.8.4. Çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò çàÿâèòå-
ëåé:

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìà-
öèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâ-
ëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñ-
ìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè,
ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â
ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìà-
öèè, â òîì ÷èñëå ïîäòâåðæäàþùèõ âíåñåíèå
çàÿâèòåëåì ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, êîòîðûå
íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, îðãà-
íîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñ-
ëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëèáî ïîäâå-
äîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì èëè
îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðå-
äóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 1 Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà ¹210-ÔÇ, â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, çà
èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â
îïðåäåëåííûé ÷àñòüþ 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà ¹210-ÔÇ ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ.
Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü óêàçàííûå
äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ â îðãàíû, ïðåäî-

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ çàÿâèòåëåé.

Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäî-
âàíû ñòîëàìè, ñòóëüÿìè èëè ñêàìüÿìè (áàí-
êåòêàìè), èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, îáåñ-
ïå÷åíû ïèñ÷åé áóìàãîé è êàíöåëÿðñêèìè
ïðèíàäëåæíîñòÿìè â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷-
íîì äëÿ îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëÿ-
ìè.

Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû áûòü
ðàçìåùåíû íà âèäíîì, äîñòóïíîì äëÿ çàÿâè-
òåëåé ìåñòå â ëþáîì èç ôîðìàòîâ (íàñòåííûå
ñòåíäû, íàïîëüíûå èëè íàñòîëüíûå ñòîéêè),
ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü çàÿâèòåëåé èñ÷åðïûâà-
þùåé èíôîðìàöèåé. Èíôîðìàöèîííûå ñòåí-
äû äîëæíû áûòü îôîðìëåíû â åäèíîì ñòèëå,
íàäïèñè äîëæíû áûòü ñäåëàíû ÷åðíûì øðèô-
òîì íà áåëîì ôîíå.

Îôîðìëåíèå âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è
ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü îï-
òèìàëüíîìó çðèòåëüíîìó è ñëóõîâîìó âîñ-
ïðèÿòèþ ýòîé èíôîðìàöèè çàÿâèòåëÿìè.

Îïðåäåëåííûå àäìèíèñòðàòèâíûì ðåã-
ëàìåíòîì òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èíôîðìèðîâà-
íèþ çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïðèìåíÿþòñÿ, åñëè äëÿ ÌÔÖ â ñîîòâåòñòâèè
ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè íå óñòàíîâëåíû èíûå òðåáî-
âàíèÿ.

2.15. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.15.1. Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü ê ìåñòàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- äîñòóïíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòå-
ëåé ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå î õîäå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ôîðìå
óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ,
â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàé-
òà, Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ;

- äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè
ôîðìû çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùåííîé íà Åäèíîì è
ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëàõ, â òîì ÷èñëå âîçìîæ-
íîñòü åå êîïèðîâàíèÿ è çàïîëíåíèÿ â ýëåê-
òðîííîì âèäå;

- áåñïëàòíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè è èíôîðìàöèè î ïðîöåäóðå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè â ÌÔÖ â ïîëíîì îáúåìå.

2.15.2. Ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- ñîáëþäåíèå îðãàíàìè, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèìè ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ñðîêîâ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñîáëþäåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ â î÷åðå-
äè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá çàÿâè-
òåëåé ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.16. Èíûå òðåáîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ó÷è-
òûâàþùèå îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ è îñîáåííîñòè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîñðåä-ñòâîì Åäèíîãî
è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðî-
âàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíî-äàòåëüñòâîì îá ýëåêòðîííîé öèô-
ðîâîé ïîäïèñè.

Äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåðêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàí-
íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñ-
ïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíè-
åì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñ óñòà-
íîâëåíèåì ïåðå÷íÿ êëàññîâ ñðåäñòâ óäîñòî-
âåðÿþùèõ öåíòðîâ, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
óêàçàííîé ïðîâåðêè è îïðåäåëÿþòñÿ íà
îñíîâàíèè óòâåðæäàåìîé ôåäåðàëüíûì îð-
ãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî ñîãëàñî-
âàíèþ ñ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé áåçîïàñíî-
ñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìîäåëè óãðîç
áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè â èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìå, èñïîëüçóåìîé â öåëÿõ ïðè-
åìà îáðàùåíèé çà ïðåäîñòàâëåíèåì òàêîé
óñëóãè, îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè îò 25.08.2012 ¹852 «Îá
óòâåðæäåíèè Ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ óñè-
ëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-öèïàëüíûõ óñëóã
è î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â Ïðàâèëà ðàçðà-
áîòêè è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ

ñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, è îðãà-
íû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ìóíèöèïàëüíûå óñëó-
ãè, ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå.

2.9. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè çàêîíîäàòåëüñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíû.

2.10. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è (èëè) îòêàçà â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.10.1. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çà-
êîíîäàòåëüñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíû.

2.10.2. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- îòñóòñòâèå çàïðàøèâàåìîé èíôîðìà-
öèè â ñâåäåíèÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäñòàâ-
ëÿåìûõ â ÌÔÖ Äåïàðòàìåíòîì;

- îòñóòñòâèå ïîëíîìî÷èé ó îáðàòèâøåãî-
ñÿ ëèöà äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;

- ñîäåðæàíèå çàïðîñà íå ïîçâîëÿåò óñòà-
íîâèòü çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ.

Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ìîæåò áûòü îáæàëîâàí çàÿâèòåëåì â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2.11. Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçè-
ìàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé
ïëàòû, âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå.

2.12. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â
î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷å-
íèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè
ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðå-
çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.13. Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàÿâ-
ëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Â ñëó÷àå ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ â
ÌÔÖ çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ðå-
ãèñòðàöèè ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ â ÀÈÑ ÌÔÖ
â òå÷åíèå 15 ìèíóò.

2.14. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòî-
ðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà,
ê ìåñòàì îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé,
ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Çäàíèå, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìó-
íèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíî áûòü ðàñïîëî-
æåíî ñ ó÷åòîì ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè äëÿ
çàÿâèòåëåé îò îñòàíîâîê îáùåñòâåííîãî òðàíñ-
ïîðòà, îáîðóäîâàíî îòäåëüíûì âõîäîì äëÿ
ñâîáîäíîãî äîñòóïà çàÿâèòåëåé.

Âõîä â çäàíèå äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí
èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé),
ñîäåðæàùåé èíôîðìàöèþ î íàèìåíîâàíèè
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ìåñòîíàõîæäåíèè, ãðàôèêå ðàáîòû.

Ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ðàñïîëàãàþòñÿ ïðå-
èìóùåñòâåííî íà íèæíèõ ýòàæàõ çäàíèé èëè
â îòäåëüíî ñòîÿùèõ çäàíèÿõ, âõîä â ïîìåùå-
íèÿ îáîðóäóåòñÿ ïàíäóñàìè äëÿ èíâàëèäíûõ
êîëÿñîê è (èëè) êíîïêîé âûçîâà ñïåöèàëèñòà.

Ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì
ê ìåñòàì îáñëóæèâàíèÿ ìàëîìîáèëüíûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, ê âíóòðåííåìó îáîðóäîâà-
íèþ è óñòðîéñòâàì â ïîìåùåíèè, ê ñàíèòàð-
íî-áûòîâûì ïîìåùåíèÿì äëÿ èíâàëèäîâ, ê
ïóòÿì äâèæåíèÿ â ïîìåùåíèè è çàëàõ îáñëó-
æèâàíèÿ, ê ëåñòíèöàì è ïàíäóñàì â ïîìåùå-
íèè, ê ëèôòàì, ïîäúåìíûì ïëàòôîðìàì äëÿ
èíâàëèäîâ, ê àóäèîâèçóàëüíûì è èíôîðìà-
öèîííûì ñèñòåìàì, äîñòóïíûì äëÿ èíâàëè-
äîâ.

Âñå ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì
òðåáîâàíèÿì, ïðàâèëàì ïîæàðíîé áåçîïàñ-
íîñòè, íîðìàì îõðàíû òðóäà.

Ðàáî÷åå ìåñòî ñïåöèàëèñòà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíî áûòü
îáîðóäîâàíî ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ
âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì èí-
ôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è ïå÷àòàþùèì
óñòðîéñòâàì, ïîçâîëÿþùèì ñâîåâðåìåííî è
â ïîëíîì îáúåìå ïîëó÷àòü ñïðàâî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è îðãàíèçîâàòü ïðåäî-
ñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì
îáúåìå.

ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã».

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 11.1 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹149-ÔÇ
«Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå îðãàíèçàöèè, îñó-
ùåñòâëÿþùèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëü-
íûìè çàêîíàìè îòäåëüíûå ïóáëè÷íûå ïîë-
íîìî÷èÿ, â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé
îáÿçàíû ïðåäîñòàâëÿòü ïî âûáîðó ãðàæäàí
(ôèçè÷åñêèõ ëèö) è îðãàíèçàöèé èíôîð-
ìàöèþ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ,
ïîäïèñàííûõ óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàí-
íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, è (èëè) äîêó-
ìåíòîâ íà áóìàæíîì íîñèòåëå, çà èñêëþ-
÷åíèåì ñëó÷àåâ, åñëè èíîé ïîðÿäîê ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè óñòàíîâëåí
ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè èëè èíûìè íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèìè ïðàâîîò-
íîøåíèÿ â óñòàíîâëåííîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè.

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îòäåëü-
íûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ãðàæäàíàìè (ôèçè÷åñêèìè ëè-
öàìè) è îðãàíèçàöèÿìè â îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå â
ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îò-
äåëüíûå ïóáëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ, â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñüþ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëå-
íî ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, ðåãóëèðóþùè-
ìè ïðàâîîòíîøåíèÿ â óñòàíîâëåííîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
â ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó «îäíî-
ãî îêíà» â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ïîðÿäêå è ñðîêè,
óñòàíîâëåííûå ñîãëàøåíèåì, çàêëþ÷åííûì
ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà è ÌÔÖ.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðå-
áîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ â ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíûõ öåíòðàõ

3.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

3.2. Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè
11 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

3.3. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÌÔÖ â ïîëíîì îáúå-
ìå, âêëþ÷àÿ àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â åå
ïðåäîñòàâëåíèè, ñîñòàâëåíèþ è ïîäïèñà-
íèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ëèáî ñîâåðøåíèþ íàäïèñåé èëè èíûõ
þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ äåéñòâèé, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÌÔÖ â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè ìåæ-
äó àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà
è ÌÔÖ, Ðåãëàìåíòîì ðàáîòû ÌÔÖ, àäìè-
íèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3.4. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðà-
ùåíèå çàÿâèòåëÿ â ÌÔÖ ñ çàÿâëåíèåì î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: çà ïðèåì è
ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ â ÌÔÖ - ñïåöèà-
ëèñò ÌÔÖ. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ðåãèñòðèðó-
åò çàÿâëåíèå â ÀÈÑ ÌÔÖ â òå÷åíèå 15
ìèíóò.

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèåìå è
ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ: íàëè÷èå çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû: çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÀÈÑ
ÌÔÖ.

3.5. Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
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Îêîí÷àíèå ñëåäóåò.

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî íà ñòð. 13-15.

òåëåì ïîëó÷åí ðåçóëüòàò ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè).

Ïðèåì æàëîá îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû ÌÔÖ, óêàçàííûì
â ïîäïóíêòå 1.3.1 ïóíêòà 1.3 àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà.

Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàíà çàÿâèòåëåì
â îðãàí, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî íå âõîäèò
åå ðàññìîòðåíèå, òî â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû îíà íàïðàâëÿåòñÿ
â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí,
î ÷åì çàÿâèòåëü èíôîðìèðóåòñÿ â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå. Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
æàëîáû â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó.

Çàÿâèòåëü â æàëîáå óêàçûâàåò ñëåäóþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñ-
òíîãî ëèöà ëèáî ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà
çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíî-
âàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâè-
òåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð
(íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðå-
ñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è
äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ðàáîòíèêà;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâè-
òåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèÿìè è äåéñòâèåì
(áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî
ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ðàáîòíèêà.

Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå
äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäñòàâëÿåò äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.

Åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòå-
ëÿ çàÿâèòåëÿ, òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêó-
ìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñó-
ùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Â
êà÷åñòâå òàêîãî äîêóìåíòà ìîæåò áûòü:

- îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâå-
ðåííîñòü (äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö);

- îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâå-
ðåííîñòü, çàâåðåííàÿ ïå÷àòüþ çàÿâèòåëÿ (ïðè
íàëè÷èè ïå÷àòè) è ïîäïèñàííàÿ åãî ðóêîâî-
äèòåëåì èëè óïîëíîìî÷åííûì ýòèì ðóêîâî-
äèòåëåì ëèöîì (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö);

- êîïèÿ ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè èëè îá
èçáðàíèè ëèáî ïðèêàçà î íàçíà÷åíèè ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà íà äîëæíîñòü, â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîòîðûì òàêîå ôèçè÷åñêîå ëèöî îáëàäàåò
ïðàâîì äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ áåç
äîâåðåííîñòè.

5.7. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8. Æàëîáà ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â äåíü
åå ïîñòóïëåíèÿ â ÌÔÖ.

Æàëîáà ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â òå÷å-
íèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè,
à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà ÌÔÖ, äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà èëè ðàáîòíèêà â ïðèåìå äîêó-
ìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå 5
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.9. ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíîå,
âñåñòîðîííåå è ñâîåâðåìåííîå ðàññìîòðåíèå
æàëîáû, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè - ñ ó÷àñòèåì
çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî æàëîáó.

5.9.1. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò îäíî èç
ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

- óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â
ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâ-
ëåíèÿ äîïóùåííûõ ÌÔÖ îïå÷àòîê è îøèáîê
â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðà-
òà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå
êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, à òàêæå â èíûõ
ôîðìàõ;

- îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
5.9.2. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ÌÔÖ

ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðà-
íåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå

òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è îôîðìëå-
íèå äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- çà ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, - óïîë-
íîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå ëèöî ÌÔÖ;

- çà ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõ-
ñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, - óïîëíîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå
ëèöî ÌÔÖ.

Óïîëíîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå ëèöî ÌÔÖ
îñóùåñòâëÿåò ïîèñê òðåáóåìîé èíôîðìàöèè
è ïîäãîòîâêó ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÀÈÑ ÌÔÖ.

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè: íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå îñíîâàíèé
äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòå 2.10.2 ïóíêòà
2.10 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû: ïîäïèñàííûå óïîëíîìî÷åííûì äîëæíî-
ñòíûì ëèöîì ÌÔÖ äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ
ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

3.6. Âûäà÷à çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿþòñÿ ïîä-
ïèñàííûå óïîëíîìî÷åííûì äîëæíîñòíûì
ëèöîì ÌÔÖ äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: çà âûäà÷ó
çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëü-
òàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, - ñïåöèàëèñò ÌÔÖ.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû: âûäà÷à äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (ïðîäîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñè-
ìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ - â òå÷åíèå 15
ìèíóò).

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷å
çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëü-
òàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè: îôîðìëåííûå è ïîäïèñàííûå äîêóìåí-
òû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû: âûäàííûå çàÿâèòåëþ äîêóìåíòû, ÿâëÿ-
þùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîáû ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà àäìèíèñ-
òðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäòâåðæäàåòñÿ åãî
ïîäïèñüþ â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî â ðàñïèñêå î
ïðèåìå äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ôèêñèðóåòñÿ ñïåöèàëèñòîì
ÌÔÖ â ÀÈÑ ÌÔÖ.

IV. Ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîë-
íåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1. Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàáîòíèêàìè ÌÔÖ
îñóùåñòâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì ÌÔÖ, çàìåñòè-
òåëåì äèðåêòîðà ÌÔÖ â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì ëîêàëüíûìè àêòàìè ÌÔÖ.

4.2. Ðàáîòíèêè ÌÔÖ íåñóò ïåðñîíàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìà-
åìûå è îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàáîòíèêè ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûå çà îñó-
ùåñòâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà, íåñóò àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Õàíòû-Ìàíñèéñ-
êîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû çà:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè è ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- íåïðàâîìåðíûå îòêàçû â ïðèåìå ó
çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â

èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøè-
áîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî çà
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà îñóùåñòâ-
ëåíèÿ òàêèõ èñïðàâëåíèé.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíè-
êîâ ÌÔÖ çàêðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ
èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
çàêîíîäàòåëüñòâà.

4.3. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñ-
òðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé, îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìà-
öèè, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå, à
òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà ýëåêòðîííîé
ïî÷òû ÌÔÖ â ôîðìå ïèñüìåííûõ è óñòíûõ
îáðàùåíèé â àäðåñ ÌÔÖ.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê
îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö èëè åãî
ðàáîòíèêîâ

5.1. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ è îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÌÔÖ, à òàêæå åãî äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè èëè ðàáîòíèêàìè ÌÔÖ.

5.2. Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåá-
íîãî) îáæàëîâàíèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö
èëè ðàáîòíèêîâ ÌÔÖ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ïðèíèìàå-
ìûå èìè ðåøåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Çàÿâèòåëü, ïðàâà è çàêîííûå èíòåðåñû
êîòîðîãî íàðóøåíû, èìååò ïðàâî îáðàòèòüñÿ
ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå, â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà
çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îê-
ðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòå-
ëÿ;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîò-
ðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè
â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà;

- çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå
ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàí-
ñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíè-
öèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæ-
íåâàðòîâñêà;

- îòêàç äîëæíîñòíîãî ëèöà ÌÔÖ â èñ-
ïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â
âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðó-
øåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëå-
íèé.

5.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà â ÌÔÖ,
íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò» ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàé-
òà, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

5.4. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö èëè
ðàáîòíèêîâ ÌÔÖ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ â ÌÔÖ è ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ äèðåêòîðîì ÌÔÖ.

Æàëîáà íà ðåøåíèå äèðåêòîðà ÌÔÖ ïî-
äàåòñÿ çàìåñòèòåëþ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà ïî ýêîíîìèêå, êóðèðóþùåìó ðàáîòó
ÌÔÖ, ëèáî ãëàâå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
÷åðåç óïðàâëåíèå ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè
ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà.

5.5. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ
ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå æàëîáû â
ÌÔÖ èëè â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà.

5.6. Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè (â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëü
ïîäàâàë çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ
êîòîðîé îáæàëóåòñÿ, ëèáî â ìåñòå, ãäå çàÿâè-

ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâ-
ëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè.

Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé
ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé
îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøå-
ãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷å-
ñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíî-
ñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðà-
áîòíèêå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè) çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà
èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî
ëèöà;

- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî
æàëîáå;

- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíî-

âàííîé - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íà-
ðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ
ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðè-
íÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.

Îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû ïîäïèñûâàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì.

5.10. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ îòêàçà â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû è
ñëó÷àåâ, â êîòîðûõ îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.

ÌÔÖ îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æà-
ëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó
ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå
î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

- ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ
êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòà-
íîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè;

- íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî
ðàíåå â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî
òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû;

- åñëè â äåéñòâèÿõ ÌÔÖ, äîëæíîñòíûõ
ëèö, ðàáîòíèêîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, îòñóòñòâóþò íàðóøåíèÿ íîðì
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ñëó÷àå åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìè-
ëèÿ çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî æàëîáó, èëè
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.
Åñëè â óêàçàííîé æàëîáå ñîäåðæàòñÿ ñâåäå-
íèÿ î ïîäãîòàâëèâàåìîì, ñîâåðøàåìîì èëè
ñîâåðøåííîì ïðîòèâîïðàâíîì äåÿíèè, à òàê-
æå î ëèöå, åãî ïîäãîòàâëèâàþùåì, ñîâåðøà-
þùåì èëè ñîâåðøèâøåì, æàëîáà ïîäëåæèò
íàïðàâëåíèþ â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí â
ñîîòâåòñòâèè ñ åãî êîìïåòåíöèåé.

Ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû, ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû, â êîòîðîé
ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëü-
íûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è
èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëå-
íîâ åãî ñåìüè, âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç
îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåé
âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâ-
øåìó æàëîáó, î íåäîïóñòèìîñòè çëîóïîòðåá-
ëåíèÿ ïðàâîì.

Â ñëó÷àå åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ
ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ è îíà
íå ïîäëåæèò íàïðàâëåíèþ íà ðàññìîòðåíèå â
óïîëíîìî÷åííûé îðãàí èëè äîëæíîñòíîìó
ëèöó, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî âõîäèò åå
ðàññìîòðåíèå, î ÷åì â òå÷åíèå 7 äíåé ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè æàëîáû ñîîáùàåòñÿ çàÿâèòåëþ,
íàïðàâèâøåìó æàëîáó, åñëè åãî ôàìèëèÿ è
ïî÷òîâûé àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ.

5.11. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ïðåäóñìîòðåíû.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî
ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ
ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ
èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäå-
ëåííîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æà-
ëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèå-
ñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

Âñå ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà èëè ðàáîòíèêà
ÌÔÖ çàÿâèòåëü âïðàâå îñïîðèòü â ñóäåáíîì
ïîðÿäêå.

5.13. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïîäà÷è è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ðàçìåùàåòñÿ íà èí-
ôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è â èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåð-
íåò» íà îôèöèàëüíîì ñàéòå, Åäèíîì è ðåãè-
îíàëüíîì ïîðòàëàõ.


