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Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 15.09.2016 ¹1340

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè «Ïðèçíàíèå ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì,

æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà
àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè»

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 15.09.2016 ¹1340

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèçíàíèå
ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ

è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè»

Îáîðóäîâàíèå ïîìåùåíèé, â êîòîðûõ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì òåõíè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìåñòà îæèäàíèÿ îáîðóäóþòñÿ ñòîëàìè,
ñòóëüÿìè èëè ñêàìüÿìè (áàíêåòêàìè), èí-
ôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, èíôîðìàöèîí-
íûìè òåðìèíàëàìè, îáåñïå÷èâàþòñÿ ïèñ÷åé
áóìàãîé è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿ-
ìè â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷íîì äëÿ îôîðìëå-
íèÿ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëÿìè.

Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, èíôîðìàöè-
îííûå òåðìèíàëû ðàçìåùàþòñÿ íà âèäíîì,
äîñòóïíîì ìåñòå â ëþáîì èç ôîðìàòîâ (íà-
ñòåííûå ñòåíäû, íàïîëüíûå èëè íàñòîëüíûå
ñòîéêè), ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü çàÿâèòåëåé
èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèåé. Èíôîðìà-
öèîííûå ñòåíäû äîëæíû áûòü îôîðìëåíû â
åäèíîì ñòèëå, íàäïèñè äîëæíû áûòü ñäåëàíû
÷åðíûì øðèôòîì íà áåëîì ôîíå.

Îôîðìëåíèå âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé è
ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü îï-
òèìàëüíîìó çðèòåëüíîìó è ñëóõîâîìó âîñ-
ïðèÿòèþ ýòîé èíôîðìàöèè çàÿâèòåëÿìè.

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè

37. Ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- âîçìîæíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâè-
òåëÿ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå î õîäå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ôîðìå
óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ,
â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàé-
òà, Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ;

- äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè
ôîðìû çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè è èíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, ðàçìåùåííûõ íà Åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì
ïîðòàëàõ, â òîì ÷èñëå âîçìîæíîñòü èõ êîïè-
ðîâàíèÿ è çàïîëíåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå
ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
ïîðòàëà.

38. Ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè
óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùè-
ìè ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ñðîêîâ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè
ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðå-
çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá çàÿâè-
òåëåé íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîë-
æíîñòíûõ ëèö è ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå
(îñóùåñòâëÿåìûå) èìè â õîäå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èíûå òðåáîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ó÷èòûâà-
þùèå îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
öåíòðàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è îñîáåííîñòè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå

39. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè â ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó
«îäíîãî îêíà» â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåò ïðèåì è ðåãèñòðà-
öèþ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ,
óêàçàííûõ â ïóíêòå 20 Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà.

Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïðè ïðèåìå çàÿâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
âûäà÷å äîêóìåíòîâ óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü
çàÿâèòåëÿ íà îñíîâàíèè ïàñïîðòà ãðàæäàíè-
íà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è èíûõ äîêóìåí-
òîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå ïðîâåðÿåò ñîîòâåò-

ñòâèå êîïèé ïðåäñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ (çà
èñêëþ÷åíèåì íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ) èõ
îðèãèíàëàì.

40. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîñðåäñòâîì Åäè-
íîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôè-
öèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì îá ýëåêòðîííîé
öèôðîâîé ïîäïèñè.

Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ïîäàâàåìîå â ôîðìå ýëåêò-
ðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñûâàåòñÿ çàÿâèòå-
ëåì ïðîñòîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, à ïðè-
ëàãàåìûå ê íåìó ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû
äîëæíû áûòü ïîäïèñàíû äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè îðãàíîâ (îðãàíèçàöèé), âûäàâøèõ
ýòè äîêóìåíòû, óñèëåííîé êâàëèôèöèðî-
âàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ (åñëè çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ïîä-
ïèñàíèÿ òàêèõ äîêóìåíòîâ íå óñòàíîâëåí
èíîé âèä ýëåêòðîííîé ïîäïèñè).

Äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåðêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàí-
íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñ-
ïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñ óñòàíîâëå-
íèåì ïåðå÷íÿ êëàññîâ ñðåäñòâ óäîñòîâåðÿþ-
ùèõ öåíòðîâ, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ óêàçàííîé
ïðîâåðêè è îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè óò-
âåðæäàåìîé ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ìîäåëè óãðîç áåçîïàñíîñòè èíôîð-
ìàöèè â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, èñïîëü-
çóåìîé â öåëÿõ ïðèåìà îáðàùåíèé çà ïðåäî-
ñòàâëåíèåì òàêîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿþòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.08.2012
¹852 «Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë èñïîëüçîâà-
íèÿ óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêò-
ðîííîé ïîäïèñè ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷å-
íèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã è î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â Ïðàâèëà
ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã».

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð,
òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ, â òîì
÷èñëå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à
òàêæå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
öåíòðàõ

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð

41. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ôîðìèðîâàíèå è íàïðàâëåíèå ìåæâå-
äîìñòâåííûõ çàïðîñîâ â îðãàíû, ó÷àñòâóþ-
ùèå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

- ðàññìîòðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ äîêó-
ìåíòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ äîêó-
ìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè 2 ê
Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

42. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ:

- îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ ñ çàÿâëåíèåì î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ÌÔÖ;

- ïîñòóïëåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â Äåïàðòàìåíò
ïî ïî÷òå, ÷åðåç Åäèíûé èëè ðåãèîíàëüíûé
ïîðòàë.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíîé
ïðîöåäóðû:

- çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ÌÔÖ - ñïåöèàëèñò ÌÔÖ;

- çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî-
ñòóïèâøåãî â Äåïàðòàìåíò ïîñðåäñòâîì ïî-
÷òû, - ñïåöèàëèñò Äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåí-
íûé çà äåëîïðîèçâîäñòâî;

- çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî-
ñòóïèâøåãî â Äåïàðòàìåíò ïîñðåäñòâîì Åäè-
íîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà, - ñïåöèà-
ëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëå-
íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñè-
ìàëüíûé ñðîê èõ âûïîëíåíèÿ:

- ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â ÌÔÖ -
ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÀÈÑ
ÌÔÖ â òå÷åíèå 15 ìèíóò;

- ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî÷òå,
ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
ïîðòàëà - ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ
ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ â Äåïàðòàìåíò.

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: ïðåäñòàâ-
ëåíèå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ïóíêòîì 20 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðû: ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ ñïåöè-
àëèñò ÌÔÖ ðåãèñòðèðóåò çàÿâëåíèå î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÀÈÑ
ÌÔÖ;

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî÷òå
ñïåöèàëèñò Äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåííûé çà
äåëîïðîèçâîäñòâî, ðåãèñòðèðóåò çàÿâëåíèå î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â
ÑÝÄÄ;

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåä-
ñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäî-
ñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðåãèñòðè-
ðóåò çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â êíèãå ðåãèñòðàöèè çàÿâëå-
íèé.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ çàðå-
ãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ ïðèëîæåííûìè ê
íåìó äîêóìåíòàìè ïåðåäàåòñÿ â Äåïàðòà-
ìåíò.

Â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî÷òå
çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ ïðèëîæåí-
íûìè ê íåìó äîêóìåíòàìè ïåðåäàåòñÿ ñïåöè-
àëèñòó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: ðåãèñòðàöèÿ çàÿâ-
ëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå
ïóíêòîì 34 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

43. Ôîðìèðîâàíèå è íàïðàâëåíèå ìåæâå-
äîìñòâåííûõ çàïðîñîâ â îðãàíû, ó÷àñòâóþ-
ùèå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàðåãè-
ñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, îòâåò-
ñòâåííîì çà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî
äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ àäìèíèñòðà-
òèâíîé ïðîöåäóðû: ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îò-
âåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ,
âõîäÿùåãî â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðî-
öåäóðû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü è (èëè) ìàêñè-
ìàëüíûé ñðîê åãî âûïîëíåíèÿ: ôîðìèðîâà-
íèå è íàïðàâëåíèå ìåæâåäîìñòâåííîãî çàï-
ðîñà îòâåòñòâåííûì ñïåöèàëèñòîì Îòäåëà â
òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: îòñóòñòâèå
äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, êîòîðûå çàÿâèòåëü
âïðàâå ïðåäñòàâèòü ïî ñîáñòâåííîé èíèöèà-
òèâå.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðû: ïîëó÷åíèå îòâåòà íà ìåæâå-
äîìñòâåííûé çàïðîñ.

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðå-
ãèñòðèðóåò îòâåò íà ìåæâåäîìñòâåííûé çàï-

ðîñ â æóðíàëå ó÷åòà îòâåòîâ íà ìåæâåäîì-
ñòâåííûå çàïðîñû;

- â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ îòâåòà íà ìåæâå-
äîìñòâåííûé çàïðîñ è (èëè) äîïîëíèòåëüíîãî
äîêóìåíòà ïî ïî÷òå ñïåöèàëèñò Äåïàðòàìåíòà,
îòâåòñòâåííûé çà äåëîïðîèçâîäñòâî, ðåãèñò-
ðèðóåò îòâåò íà ìåæâåäîìñòâåííûé çàïðîñ è
(èëè) äîïîëíèòåëüíûé äîêóìåíò â ÑÝÄÄ.

Â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ îòâåòà íà ìåæâå-
äîìñòâåííûé çàïðîñ è (èëè) äîïîëíèòåëüíî-
ãî äîêóìåíòà ïî ïî÷òå ñïåöèàëèñò Äåïàðòà-
ìåíòà, îòâåòñòâåííûé çà äåëîïðîèçâîäñòâî,
ïåðåäàåò çàðåãèñòðèðîâàííûé îòâåò íà ìåæ-
âåäîìñòâåííûé çàïðîñ è (èëè) äîïîëíèòåëü-
íûé äîêóìåíò ñïåöèàëèñòó Îòäåëà, îòâåò-
ñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: ñðîê ïîäãîòîâêè è
íàïðàâëåíèÿ îòâåòà íà ìåæâåäîìñòâåííûé
çàïðîñ î ïðåäñòàâëåíèè äîêóìåíòîâ è ñâåäå-
íèé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿåò 5
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ òàêîãî
çàïðîñà â îðãàí, ó÷àñòâóþùèé â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

44. Ðàññìîòðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ äîêó-
ìåíòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòóïëåíèå çàðåãèñòðèðîâàííîãî çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
îòâåòà íà ìåæâåäîìñòâåííûé çàïðîñ (â ñëó-
÷àå åãî íàïðàâëåíèÿ) â Êîìèññèþ.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, îòâåò-
ñòâåííîì çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: ñïåöèàëèñò
Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû:

- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðèëàãàåìûõ
ê íåìó äîêóìåíòîâ;

- îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ äîïîëíèòåëüíûõ
äîêóìåíòîâ (çàêëþ÷åíèÿ (àêòû) ñîîòâåòñòâó-
þùèõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà
(êîíòðîëÿ), çàêëþ÷åíèå ïðîåêòíî-èçûñêà-
òåëüñêîé îðãàíèçàöèè ïî ðåçóëüòàòàì îáñëå-
äîâàíèÿ ýëåìåíòîâ îãðàæäàþùèõ è íåñóùèõ
êîíñòðóêöèé æèëîãî ïîìåùåíèÿ), íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè
æèëîãî ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì (íå
ñîîòâåòñòâóþùèì) óñòàíîâëåííûì â Ïîëî-
æåíèè òðåáîâàíèÿì;

- îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ïðèâëåêàåìûõ
ýêñïåðòîâ, â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå àòòåñòî-
âàííûõ íà ïðàâî ïîäãîòîâêè çàêëþ÷åíèé
ýêñïåðòèçû ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè è (èëè)
ðåçóëüòàòîâ èíæåíåðíûõ èçûñêàíèé, èñõîäÿ
èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì æèëîå ïîìåùåíèå
ìîæåò áûòü ïðèçíàíî íåæèëûì, ëèáî äëÿ
îöåíêè âîçìîæíîñòè ïðèçíàíèÿ ïðèãîäíûì
äëÿ ïðîæèâàíèÿ ðåêîíñòðóèðîâàííîãî ðàíåå
íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ;

- ðàáîòà Êîìèññèè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèèãîðîäà Íèæ-
íåâàðòîâñêà îò 22.04.2016 ¹570 «Î ìåæâå-
äîìñòâåííîé êîìèññèè ïî îöåíêå è îáñëåäî-
âàíèþ ïîìåùåíèÿ â öåëÿõ ïðèçíàíèÿ åãî
æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ
ïðèãîäíûì (íåïðèãîäíûì) äëÿ ïðîæèâàíèÿ
ãðàæäàí, à òàêæå ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà â
öåëÿõ ïðèçíàíèÿ àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì
ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè»;

- ñîñòàâëåíèå Êîìèññèåé çàêëþ÷åíèÿ â
ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïóíêòîì 47 Ïî-
ëîæåíèÿ, ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 1
ê Ïîëîæåíèþ;

- ñîñòàâëåíèå àêòà îáñëåäîâàíèÿ ïîìå-
ùåíèÿ (â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ Êîìèññèåé ðåøå-
íèÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâà-
íèÿ) è ñîñòàâëåíèå Êîìèññèåé íà îñíîâàíèè
âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé, óêàçàííûõ â àêòå,
çàêëþ÷åíèÿ (ðåøåíèå Êîìèññèè â ÷àñòè
âûÿâëåíèÿ îñíîâàíèé äëÿ ïðèçíàíèÿ ìíîãî-
êâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì
ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè ìîæåò îñíîâû-
âàòüñÿ òîëüêî íà ðåçóëüòàòàõ, èçëîæåííûõ â
çàêëþ÷åíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîé îðãàíèçà-
öèè, ïðîâîäÿùåé îáñëåäîâàíèå);

- ïðèíÿòèå àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà ðå-
øåíèÿ ïî èòîãàì ðàáîòû Êîìèññèè.

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: îòñóòñòâèå
îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóí-
êòîì 29 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðû: ïðèíÿòèå àäìèíèñòðàöèåé
ãîðîäà ðåøåíèÿ ïî èòîãàì ðàáîòû Êîìèññèè,
ïðåäóñìîòðåííîãî àáçàöåì ñåäüìûì ïóíêòà 7
Ïîëîæåíèÿ, è èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà ñ óêàçàíèåì î äàëüíåéøåì
èñïîëüçîâàíèè ïîìåùåíèÿ, ñðîêàõ îòñåëå-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â ñëó÷àå

Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî â ¹176 «Âàðòû» îò 21 ñåíòÿáðÿ 2016 ã.
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Îêîí÷àíèå íà ñòð. 9.

ïðèçíàíèÿ äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì
ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè èëè î ïðèçíàíèè
íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíî-âîñ-
ñòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò (äàëåå - ðàñïîðÿæå-
íèå).

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: ðàñïîðÿ-
æåíèå ðåãèñòðèðóåòñÿ â ÑÝÄÄ.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- ñîñòàâëåíèå Êîìèññèåé çàêëþ÷åíèÿ - â
òå÷åíèå 30 äíåé ñ äàòû ðåãèñòðàöèè çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

- ïðèíÿòèå àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà ðåøå-
íèÿ ïî èòîãàì ðàáîòû Êîìèññèè è èçäàíèå
ðàñïîðÿæåíèÿ - â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ
ïîëó÷åíèÿ çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè.

45. Âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ äî-
êóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿ-
òèå àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà ðåøåíèÿ ïî èòî-
ãàì ðàáîòû Êîìèññèè è èçäàíèå ðàñïîðÿæå-
íèÿ.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îòâåò-
ñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî
äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ àäìèíèñòðà-
òèâíîé ïðîöåäóðû:

- çà íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî÷òîé - ñïåöèàëèñò
Äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåííûé çà äåëîïðîèç-
âîäñòâî;

- çà íàïðàâëåíèå çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñðåäñòâîì Åäèíî-
ãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà - ñïåöèàëèñò
Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- çà âûäà÷ó çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, íàðî÷íî - ñïåöèàëèñò
Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ,
âõîäÿùåãî â ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðî-
öåäóðû: ïåðåäà÷à ïî îäíîìó ýêçåìïëÿðó
çàêëþ÷åíèÿ çàÿâèòåëþ è ñîáñòâåííèêó æè-
ëîãî ïîìåùåíèÿ (òðåòèé ýêçåìïëÿð îñòàåòñÿ
â äåëå, ñôîðìèðîâàííîì Êîìèññèåé).

Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: íàëè÷èå
çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè, ðàñïîðÿæåíèÿ.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðû: âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâè-
òåëþ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ äîêó-
ìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî÷òîé ïîëó-
÷åíèå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ ïîäòâåðæäàåò-
ñÿ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè;

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ äîêó-
ìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñðåäñòâîì
Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà çàïèñü
î âûäà÷å äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëþ îòîáðàæàåò-
ñÿ â ëè÷íîì êàáèíåòå Åäèíîãî èëè ðåãèî-
íàëüíîãî ïîðòàëà;

- â ñëó÷àå âûäà÷è çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íàðî÷íî çàïèñü î
âûäà÷å äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëþ îòîáðàæàåòñÿ
â êíèãå ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: 5 äíåé ñî äíÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ïóíê-
òîì 17 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíò-
ðîëÿ

46. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì è
èñïîëíåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíè-
ñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëå-
íèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Äåïàðòàìåíòîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà.

Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëå-
íèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîë-
íîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ
çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòî-
ðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçà-
öèé

47. Ïëàíîâûå ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðîâîäÿòñÿ äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà ëèáî
ëèöîì, åãî çàìåùàþùèì.

Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè óñòàíàâëèâàåòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì äèðåêòîðà Äåïàðòà-
ìåíòà ëèáî ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî.

Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðîâîäÿòñÿ äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà ëèáî
ëèöîì, åãî çàìåùàþùèì, íà îñíîâàíèè æà-
ëîá çàÿâèòåëåé íà ðåøåíèÿ èëè äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Äåïàðòà-
ìåíòà, ïðèíÿòûå èëè îñóùåñòâëåííûå èìè â
õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè.

Â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ âíåïëàíîâîé ïðî-
âåðêè ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ
îáðàòèâøåìóñÿ çàÿâèòåëþ íàïðàâëÿåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåðêè, ïðîâåäåí-
íîé ïî åãî îáðàùåíèþ, è î ìåðàõ, ïðèíÿòûõ
â îòíîøåíèè âèíîâíûõ ëèö.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå
àêòà. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé â àêòå
óêàçûâàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíå-
íèþ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê
ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøå-
íèé ïðàâ çàÿâèòåëåé âèíîâíûå ëèöà ïðèâëå-
êàþòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

48. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñî
ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíè-
çàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñî-
îòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìîé
íà îôèöèàëüíîì ñàéòå, à òàêæå â ôîðìå
ïèñüìåííûõ è óñòíûõ îáðàùåíèé â àäðåñ
Äåïàðòàìåíòà èëè ÌÔÖ.

Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìà-
åìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) èìè â õîäå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

49. Äîëæíîñòíûå ëèöà Äåïàðòàìåíòà íåñóò
ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) èìè
â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè.

50. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñïå-
öèàëèñòîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàêðåïëÿåòñÿ â èõ
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà.

51. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 9.6 Çàêîíà
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà -
Þãðû îò 11.06.2010 ¹102-îç «Îá àäìèíèñ-
òðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ» äîëæíîñòíûå
ëèöà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, ðàáîòíèêè ÌÔÖ
íåñóò àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
íàðóøåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà,
âûðàçèâøååñÿ â íàðóøåíèè ñðîêà ðåãèñòðà-
öèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñðîêà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â íåïðàâîìåð-
íûõ îòêàçàõ â ïðèåìå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåí-
òîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â íàðóøåíèè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, èñïðàâëå-
íèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âû-
äàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøå-
íèè óñòàíîâëåííîãî ñðîêà îñóùåñòâëåíèÿ
òàêèõ èñïðàâëåíèé, â ïðåâûøåíèè ìàêñè-
ìàëüíîãî ñðîêà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè
ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, à ðàâíî ïðè ïîëó÷åíèè
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (çà èñêëþ÷åíèåì ñðîêà ïîäà÷è çàïðî-
ñà â ÌÔÖ), â íàðóøåíèè òðåáîâàíèé ê
ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê çàëó îæèäàíèÿ,
ìåñòàì äëÿ çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, èíôîðìàöè-
îííûì ñòåíäàì ñ îáðàçöàìè èõ çàïîëíåíèÿ è
ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (çà èñê-
ëþ÷åíèåì òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ê ïî-
ìåùåíèÿì ÌÔÖ).

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê
îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö,
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, îáåñïå÷èâàþùèõ
åå ïðåäîñòàâëåíèå

52. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ (îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè Äåïàðòàìåíòîì, à òàêæå äîëæíî-
ñòíûìè ëèöàìè, ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæà-
ùèìè.

Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî)
îáæàëîâàíèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) Äåïàðòàìåíòà, äîëæíîñòíûõ ëèö,
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå ïðèíè-
ìàåìûå èìè ðåøåíèÿ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

53. Çàÿâèòåëü, ïðàâà è çàêîííûå èíòåðå-
ñû êîòîðîãî íàðóøåíû, èìååò ïðàâî îáðà-

òèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå, â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;

- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îê-
ðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòå-
ëÿ;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñ-
ìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿ-
òûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà;

- çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå
ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà
Íèæíåâàðòîâñêà;

- îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà
ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî â èñïðàâ-
ëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â
âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðó-
øåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëå-
íèé.

54. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî
ïî÷òå, ÷åðåç ÌÔÖ, ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò» ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî ñàé-
òà, Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà, à
òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðè-
åìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÔÖ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà ñî-
ãëàñíî ñîãëàøåíèþ î âçàèìîäåéñòâèè.

55. Æàëîáà íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
Äåïàðòàìåíòà, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäà-
åòñÿ â Äåïàðòàìåíò è ðàññìàòðèâàåòñÿ äèðåê-
òîðîì Äåïàðòàìåíòà.

Æàëîáà íà ðåøåíèå äèðåêòîðà Äåïàðòà-
ìåíòà ïîäàåòñÿ ãëàâå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
÷åðåç óïðàâëåíèå ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè
ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà.

56. Îñíîâàíèåì äëÿ ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû ÿâëÿåòñÿ åå ïîñòóïëåíèå â Äåïàðòàìåíò
èëè â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà.

57. Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè (â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëü
ïîäàâàë çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ êîòîðîé îáæàëóåòñÿ, ëèáî â ìåñòå, ãäå
çàÿâèòåëåì ïîëó÷åí ðåçóëüòàò ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè) â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì
ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà, óêàçàííûì â ïóíêòå 3
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

58. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàíà çàÿâè-
òåëåì â îðãàí, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî íå
âõîäèò åå ðàññìîòðåíèå, òî â òå÷åíèå 3
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáà
íàïðàâëÿåòñÿ â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàñ-
ñìîòðåíèå îðãàí, î ÷åì çàÿâèòåëü èíôîðìè-
ðóåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â
îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó.

Çàÿâèòåëü â æàëîáå óêàçûâàåò ñëåäóþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñ-
òíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùå-
ãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòî-
ðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå -
ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà
çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð
(íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðå-
ñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è
äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâè-
òåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì
(áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî
ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî.

Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå
äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäñòàâëÿåò äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè.

Åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòå-
ëÿ çàÿâèòåëÿ, òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêó-
ìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñó-
ùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ, -
îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü.

Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Äåïàðòàìåíò,
ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â äåíü åå ïîñòóïëå-
íèÿ.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâèòåëåì æàëîáû ÷åðåç
ÌÔÖ ïîñëåäíèé îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â
Äåïàðòàìåíò â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå
óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè,
íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

59. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Äåïàðòàìåíò,
ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ îòêàçà Äåïàðòàìåíòà, äîëæíîñ-
òíîãî ëèöà Äåïàðòàìåíòà, ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ
ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è
îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøå-
íèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé
- â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñ-
òðàöèè.

Äåïàðòàìåíò îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíîå,
âñåñòîðîííåå è ñâîåâðåìåííîå ðàññìîòðåíèå
æàëîáû, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè - ñ ó÷àñòèåì
çàÿâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî æàëîáó.

60. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
äîëæíîñòíîå ëèöî Äåïàðòàìåíòà, óïîëíîìî-
÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò
îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

- óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â
ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâ-
ëåíèÿ äîïóùåííûõ Äåïàðòàìåíòîì îïå÷àòîê
è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåí-
òàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà, à
òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

- îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
61. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû äîëæíî-

ñòíîå ëèöî Äåïàðòàìåíòà, óïîëíîìî÷åííîå
íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò èñ÷åð-
ïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ
ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïî-
çäíåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøå-
ãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷å-
ñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) äîëæíîñòíî-
ãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ìó-
íèöèïàëüíîì ñëóæàùåì, ðåøåíèå èëè äåé-
ñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè
íàëè÷èè) çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà èëè
íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà;

- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî
æàëîáå;

- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíî-

âàííîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ
ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðè-
íÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.

Îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû ïîäïèñûâàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì.

62. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé
ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé
îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

63. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâà-
íèé äëÿ îòêàçà â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû è
ñëó÷àåâ, â êîòîðûõ îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.

Äåïàðòàìåíò îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðå-
íèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:


