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Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 30.09.2016 ¹1407

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè “Âûäà÷à ðàçðåøåíèÿ (ñîãëàñèÿ)

íàíèìàòåëþ æèëîãî ïîìåùåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà íà âñåëåíèå
äðóãèõ ãðàæäàí â êà÷åñòâå ÷ëåíîâ ñåìüè, ïðîæèâàþùèõ ñîâìåñòíî ñ íàíèìàòåëåì”

Äåïàðòàìåíò ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ àäìèíèñòðà-
öèè ãîðîäà èíôîðìèðóåò íàñåëåíèå î íàëè÷èè ïðåäëàãàåìîãî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
â àðåíäó â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 39.18. Çåìåëüíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
çåìåëüíîãî ó÷àñòêà ïëîùàäüþ 419 êâ.ì äëÿ âåäåíèÿ îãîðîäíè÷åñòâà â ðàéîíå ÑÍÒ
«Òåëåñàä».

Èçâåùåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè çåìåëüíîãî ó÷àñòêà

Ãðàæäàíå, çàèíòåðåñîâàííûå â ïðå-
äîñòàâëåíèè çåìåëüíîãî ó÷àñòêà, âïðàâå
ïîäàòü çàÿâëåíèå î íàìåðåíèè ó÷àñòâî-
âàòü â àóêöèîíå íà ïðàâî çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðà àðåíäû çåìåëüíîãî ó÷àñòêà.

Ïðèåì çàÿâëåíèé î íàìåðåíèè ó÷à-
ñòâîâàòü â àóêöèîíå íà ïðàâî çàêëþ÷å-
íèÿ äîãîâîðà àðåíäû çåìåëüíîãî ó÷àñ-
òêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 äíåé
ñî äíÿ îïóáëèêîâàíèÿ íàñòîÿùåãî èç-
âåùåíèÿ.

Äàòà îêîí÷àíèÿ ïðèåìà çàÿâëåíèé î

íàìåðåíèè ó÷àñòâîâàòü â àóêöèîíå íà
ïðàâî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà àðåíäû çå-
ìåëüíîãî ó÷àñòêà – 07.11.2016.

Ïðèåì çàÿâëåíèé è îçíàêîìëåíèå ñî
ñõåìîé ðàñïîëîæåíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñò-
êà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî àäðåñó: óëèöà Õàí-
òû-Ìàíñèéñêàÿ, äîì 40, îôèñ ¹4, ñ
ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó ñ 9.00 äî 13.00,
ñ 14.00 äî 17.00, òåëåôîí: 43-70-95.

Ãðàæäàíå ê çàÿâëåíèþ ïðèëàãàþò
êîïèþ äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷-
íîñòü çàÿâèòåëÿ.

Îáçîðíàÿ ñõåìà

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî â ¹186 «Âàðòû» îò 5 îêòÿáðÿ 2016 ã.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ,
â òîì ÷èñëå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à òàêæå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðàõ

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

34. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìè-
íèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ðàññìîòðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ äî-
êóìåíòîâ è îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Áëîê-ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïðèâåäåíà â ïðèëîæå-
íèè 2 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè

35. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â óïðàâëåíèå çàÿâ-
ëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ñ ïðèëàãàåìûìè ê íåìó äîêó-
ìåíòàìè.

Äîëæíîñòíûì ëèöîì, îòâåòñòâåííûì
çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ   î

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, óïðàâëåíèÿ,
îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Ñîäåðæàíèå, ïðîäîëæèòåëüíîñòü àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, âõîäÿùèõ â
ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â ÌÔÖ -
ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â àâòîìàòè-
çèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
ÌÔÖ (äàëåå - ÀÈÑ ÌÔÖ) â òå÷åíèå 15
ìèíóò;

- ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè    ïî
ïî÷òå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå - ðåãèñòðà-
öèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè         ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè â ÑÝÄÄ â òå÷åíèå 1
ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ â óïðàâëåíèå.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿ-
åò 1 ðàáî÷èé äåíü.

Íàïðàâëåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è êî-
ïèé äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îòïðàâëå-
íèÿ        óêàçàííîãî çàÿâëåíèÿ è êîïèé
äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç
ëè÷íûé êàáèíåò Åäèíîãî èëè ðåãèî-
íàëüíîãî ïîðòàëà.

Ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ î ïðåäî-

ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè  è êî-
ïèé äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷å-
ðåç Åäèíûé èëè ðåãèîíàëüíûé        ïîðòàë
äíåì ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåíü
ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ íà Åäèíîì èëè
ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå.

Äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 18
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîí-
íûõ äîêóìåíòîâ. Çàÿâèòåëü äîëæåí ïðåä-
ñòàâèòü îðèãèíàë äîêóìåíòà, óäîñòîâå-
ðÿþùåãî ëè÷íîñòü, ïðè ïåðâîì ïîñåùå-
íèè óïðàâëåíèÿ è ïðè ïîëó÷åíèè ðå-
çóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè. Äî ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ çàÿâèòåëåì êîïèè äîêóìåíòîâ,
ïðåäñòàâëåííûå èì, ïðîâåðÿþòñÿ êàê
äîêóìåíòû, ïðåäñòàâëåííûå äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðè-
åìå è ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíîé ïðîöåäóðû: çàðåãèñòðèðîâàííîå
çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîë-
íåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:
ôàêò ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ôèêñè-
ðóåòñÿ ñïåöèàëèñòîì óïðàâëåíèÿ â ÑÝÄÄ
ñ ïðîñòàâëåíèåì â çàÿâëåíèè îòìåòêè
î ðåãèñòðàöèè; ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè
çà ïîëó÷åíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
â ÌÔÖ - ñïåöèàëèñòîì ÌÔÖ â ÀÈÑ
ÌÔÖ.

Çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
ïðèëàãàåìûå ê íåìó äîêóìåíòû ïåðåäà-
þòñÿ ñïåöèàëèñòó óïðàâëåíèÿ, îòâåò-
ñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

Ðàññìîòðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ
äîêóìåíòîâ è îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ,

ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

36. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿ-
åòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
è ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû.

Ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, îò-
âåòñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå êàæäîãî àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ, âõîäÿùåãî â
ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- çà ðàññìîòðåíèå äîêóìåíòîâ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì, è îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
- ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåí-
íûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- çà ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, - íà÷àëüíèê óïðàâ-
ëåíèÿ ëèáî ëèöî, åãî çàìåùàþùåå;

- çà ðåãèñòðàöèþ äîêóìåíòà, ÿâëÿþ-
ùåãîñÿ ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, -
ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûé
çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

- çà ðåãèñòðàöèþ äîêóìåíòà, ÿâëÿ-
þùåãîñÿ îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, - ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåò-
ñòâåííûé çà ïðîñòàâëåíèå ïðîñòîé
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è ïðèñâîåíèå
íîìåðà  â ÑÝÄÄ.

Ñîäåðæàíèå, ïðîäîëæèòåëüíîñòü àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, âõîäÿùèõ â
ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- ðàññìîòðåíèå äîêóìåíòîâ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì, ñ öåëüþ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè - ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåò-
ñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûäà÷å ðàçðå-
øåíèÿ (ñîãëàñèÿ) íàíèìàòåëþ æèëîãî
ïîìåùåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíî-
ãî ôîíäà íà âñåëåíèå äðóãèõ ãðàæäàí          â
êà÷åñòâå ÷ëåíîâ ñåìüè, ïðîæèâàþùèõ
ñîâìåñòíî ñ íàíèìàòåëåì, ëèáî îá îòêà-
çå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè - ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåò-
ñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ìîòèâèðîâàí-
íîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé
- ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåí-
íûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ðàçðåøåíèÿ (ñî-
ãëàñèÿ) íàíèìàòåëþ æèëîãî ïîìåùåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà íà
âñåëåíèå äðóãèõ ãðàæäàí â êà÷åñòâå ÷ëå-
íîâ ñåìüè, ïðîæèâàþùèõ ñîâìåñòíî ñ
íàíèìàòåëåì, â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé
- ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåí-
íûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âû-
äà÷å ðàçðåøåíèÿ (ñîãëàñèÿ) íàíèìàòåëþ
æèëîãî ïîìåùåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî
æèëèùíîãî ôîíäà íà âñåëåíèå äðóãèõ
ãðàæäàí â êà÷åñòâå ÷ëåíîâ ñåìüè, ïðîæè-
âàþùèõ ñîâìåñòíî ñ íàíèìàòåëåì,            ëèáî
îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èëè îòñóò-
ñòâèå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,  óêàçàí-
íûõ â ïóíêòå 24 àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíîé ïðîöåäóðû: îôîðìëåííûå
äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîë-
íåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:
ôàêò ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ôèêñèðóåòñÿ â
ÑÝÄÄ.

Âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
37. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà âûïîëíå-

íèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿ-
þòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííûå äîêóìåíòû,
ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïåöèàëèñò óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåí-
íûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì î
âçàèìîäåéñòâèè îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
â ÌÔÖ.

Âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) äîêóìåíòîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà,          óêàçàííîãî
â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:

- ïóòåì âûäà÷è çàÿâèòåëþ ëè÷íî â
ÌÔÖ;

- ïóòåì íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ ïî-
÷òîé, â òîì ÷èñëå íà ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó;

- ïóòåì íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ ïî-
ñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
ïîðòàëà.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåò
íå áîëåå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðà-
öèè äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ
ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, â óïðàâëåíèè.

Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âû-
äà÷å (íàïðàâëåíèè) çàÿâèòåëþ äîêóìåí-
òîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå çàðåãèñòðèðîâàííûõ äîêóìåí-
òîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíîé ïðîöåäóðû: âûäàííûå (íàïðàâ-
ëåííûå) çàÿâèòåëþ äîêóìåíòû, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïîñîá ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà âûïîë-
íåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû:

- â ñëó÷àå âûäà÷è çàÿâèòåëþ äîêóìåí-
òîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ÌÔÖ -
ôàêò âûäà÷è ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëþ ôèê-
ñèðóåòñÿ â ÀÈÑ ÌÔÖ;

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïî÷òîé - ïîëó÷åíèå óâåäîìëåíèå                     î
âðó÷åíèè;

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó - ñêðèíøîò ýëåê-
òðîííîãî óâåäîìëåíèÿ îá îòïðàâêå ñîîá-
ùåíèÿ çàÿâèòåëþ;

- â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ
äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì
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ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíî-
ãî ïîðòàëà - ñêðèíøîò çàïèñè î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
çàÿâèòåëþ.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî

êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíå-
íèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî ðåãëàìåíòà è èíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ,

óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

à òàêæå çà ïðèíÿòèåì èìè ðåøåíèé

38. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíè-
åì è èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîë-
æíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâà-
þùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà÷àëüíèêîì óïðàâëåíèÿ ëèáî ëèöîì,
åãî çàìåùàþùèì.

Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü
îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëà-

íîâûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ
çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí,

èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé

39. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷å-
ñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïëà-
íîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê, â òîì
÷èñëå ïðîâåðîê ïî êîíêðåòíîìó îáðàùå-
íèþ çàÿâèòåëÿ. Ïðè ïðîâåðêå ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðå-
äîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

40. Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ ïëàíî-
âûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøåíèåì çàìå-
ñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, â
âåäåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ óïðàâëåíèå.

Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïîëíîòû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ çàìåñòèòåëåì
ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, â âåäåíèè
êîòîðîãî íàõîäèòñÿ óïðàâëåíèå, íà îñ-
íîâàíèè æàëîá çàÿâèòåëåé íà ðåøåíèÿ
èëè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñò-
íûõ ëèö óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûå èëè îñó-
ùåñòâëÿåìûå èìè â õîäå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàññìîòðåíèå æàëîáû çàÿâèòåëÿ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåí-
íîì ðàçäåëîì V àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà.

Â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ âíåïëàíîâîé
ïðîâåðêè ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ
çàÿâèòåëÿ îáðàòèâøåìóñÿ çàÿâèòåëþ íà-
ïðàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ
ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè è î ìåðàõ, ïðè-
íÿòûõ â îòíîøåíèè âèíîâíûõ ëèö.

41. Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè îôîðìëÿþò-
ñÿ â âèäå àêòà, â êîòîðîì îòìå÷àþòñÿ
âûÿâëåííûå íàðóøåíèÿ è óêàçûâàþòñÿ
ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ. Àêò
ïîäïèñûâàåòñÿ ëèöàìè, ó÷àñòâóþùèìè
â ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê
ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ
íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé âèíîâíûå
ëèöà ïðèâëåêàþòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè â
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

42. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñî ñòîðî-
íû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé, îðãàíèçà-
öèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè, ðàçìå-
ùàåìîé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå, à òàêæå
ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà ýëåêòðîííîé
ïî÷òû óïðàâëåíèÿ â ôîðìå ïèñüìåííûõ
è óñòíûõ îáðàùåíèé â àäðåñ óïðàâëåíèÿ,
â òîì ÷èñëå íà ëè÷íîì ïðèåìå.

Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö
çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå),
ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) èìè

ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

43. Äîëæíîñòíûå ëèöà óïðàâëåíèÿ
íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü  â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè çà ðåøåíèÿ  è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñó-
ùåñòâëÿåìûå) èìè ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñïå-
öèàëèñòîâ çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè çàêðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæ-
íîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè  ñ
òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 9.6 Çàêîíà
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðó-
ãà - Þãðû îò 11.06.2010 ¹102-îç “Îá
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ”
äîëæíîñòíûå ëèöà óïðàâëåíèÿ, ðàáîò-
íèêè ÌÔÖ íåñóò àäìèíèñòðàòèâíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, âûðàçèâøååñÿ     â
íàðóøåíèè ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà
çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, â íåïðàâîìåðíûõ îò-
êàçàõ â ïðèåìå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ,
ïðåäóñìîòðåííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,   èñïðàâëåíèè
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âû-
äàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî
íàðóøåíèè óñòàíîâëåííîãî ñðîêà îñóùå-
ñòâëåíèÿ òàêèõ èñïðàâëåíèé, â ïðåâû-
øåíèè ìàêñèìàëüíîãî ñðîêà îæèäàíèÿ â
î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à ðàâíî
ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (çà èñêëþ÷å-
íèåì ñðîêà ïîäà÷è çàïðîñà â ÌÔÖ), â
íàðóøåíèè òðåáîâàíèé ê ïîìåùåíèÿì, â
êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëü-
íàÿ óñëóãà, ê çàëó îæèäàíèÿ, ìåñòàì äëÿ
çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, èíôîðìàöèîí-
íûì ñòåíäàì ñ îáðàçöàìè èõ çàïîëíåíèÿ
è ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè (çà èñêëþ÷åíèåì òðåáîâàíèé, óñòà-
íîâëåííûõ ê ïîìåùåíèÿì ÌÔÖ).

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)
ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-

ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, à òàêæå
äîëæíîñòíûõ ëèö èëè ìóíèöèïàëüíûõ

ñëóæàùèõ

44. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà äîñóäåá-
íîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ è
îñóùåñòâëÿåìûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè óïðàâëåíèåì, à
òàêæå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ñëóæàùèìè.

Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíî-
ãî) îáæàëîâàíèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) óïðàâëåíèÿ, äîëæ-
íîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, à òàêæå ïðèíèìàåìûå èìè ðåøåíèÿ â
õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëî-
áîé, â òîì ÷èñëå, â ñëåäóþùèõ         ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàï-
ðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ,
íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðó-
ãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäî-
ñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî
àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæ-
íåâàðòîâñêà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà
íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà - Þãðû,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãî-
ðîäà Íèæíåâàðòîâñêà;

- çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëà-
òû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòî-
íîìíîãî îêðóãà - Þãðû, ìóíèöèïàëüíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Íèæíåâàð-
òîâñêà;

- îòêàç äîëæíîñòíîãî ëèöà óïðàâëå-
íèÿ ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî â
èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è
îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêó-
ìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

45. Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà ÷åðåç
ÌÔÖ, íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå,  ñ èñïîëü-
çîâàíèåì îôèöèàëüíîãî ñàéòà, Åäèíîãî
è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ,          à òàêæå
ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå
çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà íà äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
óïðàâëåíèÿ, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö,
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàåò-
ñÿ â óïðàâëåíèå è ðàññìàòðèâàåòñÿ íà-
÷àëüíèêîì óïðàâëåíèÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèå íà÷àëüíèêà óï-
ðàâëåíèÿ ïîäàåòñÿ çàìåñòèòåëþ ãëàâû
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, â âåäåíèè êîòî-
ðîãî íàõîäèòñÿ óïðàâëåíèå, ëèáî ãëàâå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ÷åðåç óïðàâëå-
íèå ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí
è þðèäè÷åñêèõ ëèö àäìèíèñòðàöèè ãî-
ðîäà.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) ÌÔÖ, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è
ñïåöèàëèñòîâ ÌÔÖ ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ
äèðåêòîðó ÌÔÖ è ðàññìàòðèâàåòñÿ â
ïîðÿäêå è ñðîêè, óêàçàííûå â ðåãëàìåí-
òå ðàáîòû ÌÔÖ.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) äèðåêòîðà ÌÔÖ ïîäàåòñÿ çà-
ìåñòèòåëþ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
ïî ýêîíîìèêå, êóðèðóþùåìó äåÿòåëü-
íîñòü ÌÔÖ, ëèáî ãëàâå àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà ÷åðåç óïðàâëåíèå ïî ðàáîòå ñ
îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ
ëèö àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

46. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîáû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå æàëî-
áû â óïðàâëåíèå ëèáî â óïðàâëåíèå ïî
ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è þðèäè-
÷åñêèõ ëèö àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

47. Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîð-
ìå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìåñòå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (â ìåñòå, ãäå
çàÿâèòåëü ïîäàâàë çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íàðóøåíèå ïî-
ðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîòîðîé îáæàëó-
åòñÿ, ëèáî â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëåì ïîëó-
÷åí ðåçóëüòàò ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè)
ëèáî â óïðàâëåíèè ïî ðàáîòå ñ îáðàùå-
íèÿìè ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö          àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

Ïðèåì æàëîá îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ãðàôèêàìè ðàáîòû, óêàçàí-
íûìè â ïóíêòàõ 3, 4 àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà.

Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàíà çàÿâè-
òåëåì â îðãàí, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî
íå âõîäèò åå ðàññìîòðåíèå, òî â òå÷åíèå
3 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æà-
ëîáû â ñîîòâåòñòâóþùåì îðãàíå æàëîáà
íàïðàâëÿåòñÿ â óïîëíîìî÷åííûé          íà
åå ðàññìîòðåíèå îðãàí, î ÷åì çàÿâèòåëü
èíôîðìèðóåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå.
Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëî-
áû â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó.

Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîë-
æíîñòíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå
- ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå  æè-
òåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà,
à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî
òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé
ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ,
ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îò-
âåò çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ
è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çà-
ÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåé-
ñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî
äîëæíîñòíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëü-

íîãî ñëóæàùåãî.
Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû

äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäà-
þùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

48. Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû ïðè ëè÷-
íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäñòàâëÿåò äî-
êóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè.

49. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ
÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîë-
íîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò
èìåíè çàÿâèòåëÿ, îôîðìëåííûé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, è äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿ-
þùèé ëè÷íîñòü ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ.

50. Â ýëåêòðîííîé ôîðìå æàëîáà ïî-
äàåòñÿ çàÿâèòåëåì ïîñðåäñòâîì:

- îôèöèàëüíîãî ñàéòà;
- Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà;
- ïîðòàëà ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåí-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,  îáåñïå-
÷èâàþùåé ïðîöåññ äîñóäåáíîãî (âíåñó-
äåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), ñîâåðøåííûõ ïðè
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ  è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã îðãàíàìè, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèìè ãîñóäàðñòâåííûå  è ìóíè-
öèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè  è ìóíèöè-
ïàëüíûìè ñëóæàùèìè, ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè “Èíòåðíåò”.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé
ôîðìå äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîë-
íîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò
èìåíè çàÿâèòåëÿ, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåí â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ,
âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü
ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

51. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷å-
íèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû.

52. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â ñòðóêòóð-
íîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíèñòðàöèè ãîðî-
äà (âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå ïî ðàáîòå ñ îáðà-
ùåíèÿìè ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà), ïîäëåæèò ðåãè-
ñòðàöèè íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî
ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ åå ïîñòóïëåíèÿ.
Æàëîáà ðàññìàòðèâàåòñÿ â òå÷åíèå 15
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, åãî
äîëæíîñòíîãî ëèöà, ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî â ïðèåìå äîêóìåíòîâ                 ó
çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåí-
íûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííî-
ãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâèòåëåì æàëîáû
÷åðåç ÌÔÖ ïîñëåäíèé îáåñïå÷èâàåò åå
ïåðåäà÷ó â óïðàâëåíèå â ïîðÿäêå è ñðîêè,
êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçà-
èìîäåéñòâèè, íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî
ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÔÖ
ðàññìàòðèâàåòñÿ óïðàâëåíèåì. Ïðè ýòîì
ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû   èñ÷èñëÿåòñÿ
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â óïðàâëåíèè.

53. Óïðàâëåíèå îáåñïå÷èâàåò îáúåê-
òèâíîå, âñåñòîðîííåå è ñâîåâðåìåííîå
ðàññìîòðåíèå æàëîáû, â ñëó÷àÿõ íåîáõî-
äèìîñòè - ñ ó÷àñòèåì çàÿâèòåëÿ, íàïðà-
âèâøåãî æàëîáó.

54. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðå-
íèå æàëîáû, â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 7
ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹210-ÔÇ
ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

- óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå
â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ,
èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðå-
äîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëü-
òàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè äîêóìåíòàõ, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

- îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè
æàëîáû.

55. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèöî,
óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëî-
áû, ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî
óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â
òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòà-
òà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Îêîí÷àíèå ñëåäóåò.


