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Заявители, направившие заявления о предоставлении муниципальной услуги, могут осуществлять контроль 
за ходом ее предоставления путем получения необходимой информации лично во время приема, по телефону, по 
письменному обращению, по электронной почте, через Единый портал государственных и муниципальных услуг или 
Портал государственных и муниципальных услуг Самарской области. Срок получения такой информации во время 
приема не может превышать 30 минут. Ответ на письменное обращение о ходе предоставления муниципальной 
услуги направляется не позднее двух рабочих дней со дня регистрации данного обращения. Ответ на обращение 
заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, сделанное по телефону или электронной почте, не может 
превышать одного рабочего дня.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администра-
ции, а также должностных лиц администрации, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) 
в ходе предоставления муниципальной услуги, Комитета, а также должностных лиц, муниципальных служащих в 
досудебном (внесудебном) порядке. 

5.2. Заявитель в случае обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги, Комитета, а также должностных лиц, муниципальных служащих имеет право 
обратиться к руководителю Комитета с жалобой.

5.3. Жалоба подается в письменной или в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, через 
МФЦ, с использованием сети Интернет, в том числе с использованием сайта Администрации, Единого портала 
государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Самарской области, 
а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование Комитета, должностного лица Комитета либо муниципального служащего, решения и (или) 

действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического 

лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица Комитета 
либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, 
должностного лица администрации либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными 
законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, 
муниципальными правовыми актами;

7) отказ Комитета, должностного лица Комитета в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 
исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмо-

трены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие 
и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги.

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в 
Комитет жалобы от заявителя.

5.7. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рас-
смотрения жалобы.

5.8. Жалоба заявителя может быть адресована Главе района.
5.9. Жалоба, поступившая в Комитет, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями 

по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Комитета, 
должностного лица Комитета в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со 
дня ее регистрации. Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен в случаях, установленных Правительством 
Российской Федерации.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы Комитет принимает одно из следующих решений:
- решение об удовлетворении жалобы заявителя, о признании неправомерным обжалованного действия (без-

действия) и решения Комитета, должностного лица Комитета, муниципального служащего, в том числе в форме 
отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Самарской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах. Взамен документа, выданного 
в результате предоставления муниципальной услуги (уведомления о возможности заключения соглашения об уста-
новлении сервитута в предложенных заявителем границах, предложения о заключении соглашения об установлении 
сервитута в иных границах, проекта соглашения об установлении сервитута) (далее – документ), в котором были 
допущены опечатки и (или) ошибки, выдаётся документ без опечаток и ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих 
дней со дня обращения заявителя в администрацию о замене такого документа;

- решение об отказе в удовлетворении жалобы.
Заявителю направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы.
5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию 

заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 

правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, неза-
медлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

Приложение № 1
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений об установ-

лении сервитутов в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, 
на территории муниципального района Безенчукский Самарской области»

Руководителю уполномоченного органа
___________________________________________________

(наименование руководителя и уполномоченного органа)
   ___________________________________________________
для юридических лиц: наименование, место нахождения,
___________________________________________________ 

ОГРН, ИНН1 
___________________________________________________ 

для физических лиц: фамилия, имя и (при наличии) отчество,
___________________________________________________ 

дата и место рождения, адрес места жительства (регистрации)
___________________________________________________

реквизиты документа, удостоверяющего личность 
___________________________________________________

(наименование, серия и номер, дата выдачи, 
наименование органа, выдавшего документ)

___________________________________________________
номер телефона, факс 

___________________________________________________
почтовый адрес и (или) адрес электронной почты для связи 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о заключении соглашения об установлении сервитута  в отношении земельного участка, 

государственная собственность на который не разграничена 

Прошу заключить соглашение об установлении сервитута в отношении земельного участка/части земельного 
участка (нужное подчеркнуть), имеющего кадастровый номер ________________________ для целей (нужное под-
черкнуть): 

размещения линейных объектов, сооружений связи, специальных информационных знаков и защитных соору-
жений, не препятствующих разрешенному использованию земельного участка; 

проведения изыскательских работ; 
ведения работ, связанных с пользованием недрами, 

на срок ____________. 

Выражаю согласие об установлении сервитута в отношении части земельного участка, государственная соб-
ственность на который не разграничена, без проведения работ, в результате которых обеспечивается подготовка 
документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о части 
земельного участка в отношении которой предполагается установить сервитут, без осуществления государственного 
кадастрового учета указанной части земельного участка и без государственной регистрации ограничения (обреме-
нения), возникающего в связи с установлением данного сервитута2.  

К заявлению прилагаю следующие документы: 
1) схема границ сервитута на кадастровом плане территории; 
2) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае, если с заявлением о заключении 

соглашения об установлении сервитута обращается представитель заявителя). 

Прошу результат предоставления муниципальной услуги в форме документа на бумажном носителе прошу:
а) вручить лично;
б) направить по месту фактического проживания (месту  нахождения) в
форме документа на бумажном носителе.
(нужное подчеркнуть)
Даю  согласие  на  обработку  моих  персональных  данных,  указанных  в заявлении в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации о персональных данных3. 

(фамилия, имя и (при наличии) отчество подписавшего лица, 

наименование должности подписавшего лица либо указание

на то, что подписавшее лицо является представителем по

доверенности)

(подпись)

М.П.
(для юридических лиц)

1 ОГРН и ИНН не указываются в отношении иностранных юридических лиц.
2 Может быть указано лишь при установлении сервитута при отсутствии государственного кадастрового учета 

части земельного участка, в отношении которой устанавливается сервитут, и в случае обращения с заявлением об 
установлении сервитута на срок до трех лет. 

3  Указывается в случае, если заявителем является физическое лицо.

Приложение № 2
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений об установ-

лении сервитутов в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, 
на территории муниципального района Безенчукский Самарской области»

Блок-схемы административных процедур

Блок-схема № 1: Представление документов заявителя в администрацию

Приём заявления Комитетом по почте 
или в электронной форме и уведомление 

заявителя о регистрации заявления

Приём документов в Комитете Приём документов в МФЦ

Приём документов при 
личном обращении 

заявителя

Прием документов 
по почте, с курьером, 

экспресс-почтой

Проверка соответствия документов
требованиям пункта 2.6,

Административного регламента

Документы не соответствуют 
требованиям пункта 2.6 Админи-
стративного регламента, инфор-

мирование об этом заявителя

Документы соответствуют 
требованиям пункта 2.6 Админи-
стративного регламента, запрос 

регистрируется

Заявитель согласен доработать 
документы, документы воз-

вращаются заявителю

Заявитель не согласен до-
работать документы, запрос 

регистрируется 

Заявитель согласен доработать документы, 
документы возвращаются заявителю

Дальнейшая работа в соответствии с Блок-схемой № 2

Блок-схема № 2: Рассмотрение в Комитете заявления о 
о заключении соглашения об установлении сервитута и документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

Наличие документов, представленных 
заявителем, в Комитет

Проверка необходимости
направления межведомственных 

запросов

Формирование 
и направление 

межведомственных 
запросов и получение 

на них ответов

Направление 
межведомствен-
ных запросов не 

требуется

Проверка документов на наличие оснований для
отказа в предоставлении услуги и необходимости направления 

уведомления или предложения в соответствии с пунктами 
3.38, 3.39 Административного регламента

Имеются основания для 
направления заявителю уве-
домления или предложения в 
соответствии с пунктом 3.38 
либо 3.39 Административно-
го регламента, направление 
соответствующего документа 
(уведомления или предложе-

ния) заявителю

Обеспечение заявителем государственного кадастрового 
учета части земельного участка, в отношении которой 

устанавливается сервитут

Представление заявителем в администрацию уведом-
ления о государственном кадастровом учете части 

земельного участка, в отношении которой устанавлива-
ется сервитут

Имеются основа-
ния для отказа в 
предоставлении 
муниципальной 

услуги

Нет оснований для отказа 
в предоставлении муници-

пальной услуги
Отказ в предо-

ставлении муници-
пальной услуги

Проверка постановки на
государственный кадастровый учет части земель-

ного участка, в отношении которой
устанавливается сервитут

Часть земельного участка, в от-
ношении которой устанавливается 

сервитут, не поставлена на государ-
ственный кадастровый учет

Подготовка и выдача 
заявителю подписанного 
проекта соглашения об 
установлении сервитута 

Подписание заявителем 
соглашения об уста-

новлении сервитута и 
представление его в 

Комитет

Направление Комитетом 
документов в орган 

регистрации прав для госу-
дарственной регистрации 
сервитута (если требуется)

Предоставление Комитетом сведений о предоставлении 
муниципальной услуги 

Отказ в предоставлении муниципальной 
услуги

Приложение № 3
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений об установ-

лении сервитутов в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, 
на территории муниципального района Безенчукскйи Самарской области»

Бланк уполномоченного органа ______________________________________
наименование и почтовый адрес 

получателя муниципальной услуги
 (для юридических лиц) 

____________________________________
ФИО, почтовый адрес получателя 

муниципальной услуги
(для физических лиц)  

Уведомление о регистрации запроса (заявления), 
направленного по почте (в электронной форме)

«___» ___________ 20__г. 
           (дата)

Ваше  заявление (уведомление) о предоставлении муниципальной услуги по заключению соглашения об установ-
лении сервитута,  направленное  Вами  в  наш  адрес  по почте (в  электронной  форме), принято

«____» ______________ 20__ г. и зарегистрировано № ________.
    
Специалист _______________________

Руководитель Комитета                           ____________ __________________
                                                                             (подпись)    (фамилия, инициалы)М.П.

Приложение № 4
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений об установ-

лении сервитутов в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, 
на территории муниципального района Безенчукский Самарской области»

№ п/п
1
2
3

Наименование документа Количество листов

РАСПИСКА
о приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

  Дана 
__________________________________________________________________
(наименование – для заявителя – юридического лица, 
фамилия, имя, отчество – для заявителя – физического лица)
в  том,  что  от  него (нее) «___» ____________ 20___ г. получены следующие
документы:

Итого предоставленных документов: ________
Документы  зарегистрированы под № ____ от «___» _______ 20___ г.

__________________________________                     ________
(должность, инициалы, фамилия                                  (подпись)
должностного лица, принявшего документы)

«___» _____________ 20___ г.

Приложение № 5
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений об установ-

лении сервитутов в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, 
на территории муниципального района Безенчукский Самарской области»

Бланк уполномоченного органа
______________________________________

наименование и почтовый адрес 
получателя муниципальной услуги

 (для юридических лиц) 
_______________________________
ФИО, почтовый адрес получателя 

муниципальной услуги
(для физических лиц)  

Уведомление о возможности 
заключения соглашения об установлении 
сервитута в границах, предложенных заявителем 

Рассмотрев заявление о заключении соглашения об установлении сервитута от «___» ______ 20__г. № _____, 
(наименование уполномоченного органа) информирует о возможности заключения соглашения об установлении 
сервитута в предложенных Вами границах, указанных на прилагаемой к заявлению схеме границ сервитута на 
кадастровом плане территории. 

Просим Вас обеспечить проведение работ, в результате которых будут подготовлены документы, содержащие 
необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о части земельного участка, в от-
ношении которой устанавливается сервитут, а также обратиться за осуществлением государственного кадастрового 
учета указанной части земельного участка. По окончании проведения указанных работ просим представить в (наи-
менование уполномоченного органа) уведомление о государственном кадастровом учете части земельного участка, 
в отношении которой устанавливается сервитут, для подготовки проекта соглашения об установлении сервитута. 

Руководитель Комитета                      ____________ __________________
                                                                     (подпись)    (фамилия, инициалы)М.П.

Приложение № 6
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений об установ-

лении сервитутов в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, 
на территории муниципального района Безенчукский Самарской области»

Бланк уполномоченного органа
______________________________________

наименование и почтовый адрес 
получателя муниципальной услуги

 (для юридических лиц) 
_______________________________
ФИО, почтовый адрес получателя 

муниципальной услуги
(для физических лиц)  

Предложение о заключении соглашения 
об установлении сервитута в иных границах

Рассмотрев о заключении соглашения об установлении сервитута от «___» ______ 20__г. № _____, (наименование 
уполномоченного органа) сообщает Вам о невозможности установления сервитута в предложенных Вами границах, 
указанных на  приложенной к рассматриваемому заявлению схеме границ сервитута на кадастровом плане терри-
тории, по следующей причине: ______________.

(Наименование уполномоченного органа) предлагает Вам рассмотреть подготовленный (наименование уполно-
моченного органа в творительном падеже) иной вариант схемы границ сервитута на кадастровом плане территории, 
прилагаемый к настоящему письму. 

В случае Вашего согласия с подготовленным вариантом схемы границ сервитута на кадастровом плане террито-
рии просим Вас обеспечить проведение работ, в результате которых будут подготовлены документы, содержащие 
необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о части земельного участка, в от-
ношении которой устанавливается сервитут, в соответствии с прилагаемой к настоящему сообщению схемой границ 
сервитута на кадастровом плане территории, а также обратиться за осуществлением государственного кадастрового 
учета указанной части земельного участка. По окончании проведения указанных работ просим представить в (наи-
менование уполномоченного органа) уведомление о государственном кадастровом учете части земельного участка, 
в отношении которой устанавливается сервитут. 

В случае обращения за установлением сервитута на срок до трех лет и наличия в рассматриваемом заявлении 
согласия на заключение соглашения об установлении сервитута без осуществления государственного кадастрового 
учета части земельного участка, в отношении которой устанавливается сервитут, а также без государственной 
регистрации ограничения (обременения), возникающего в связи с установлением сервитута, просим выразить в 
письменной форме согласие либо несогласие с подготовленным (наименование уполномоченного органа в твори-
тельном падеже) вариантом схемы границ сервитута на кадастровом плане территории. 


