Образец претензии 
Некачественный товар

                                                             Кому_______________________________
                                                              ___________________________________

                                                              от (Ф.И.О.полностью)________________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              Адрес местожительства:______________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              телефон:____________________________

                                           ПРЕТЕНЗИЯ

«____» _________201__г.  я    приобрел(а)      в     Вашем      магазине    

__________________________________________________________________

модель______________________серийный  номер:_______________________

стоимость_______________, что подтверждается кассовым и товарным чеком

В течение гарантийного срока , за время пользования товаром выявились следующие дефекты и неисправности:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

           На основании вышеизложенного и в соответствии с  п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» , прошу :____________________________
__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата:                                                                       Подпись:
