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Администрация муниципального образования «Октябрьское»

Устьянского района Архангельской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 16 февраля 2015 года № 60
р.п. Октябрьский

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Прием заявлений и выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ"

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги "Прием заявлений и выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ".
2. Опубликовать постановление в газете «Новости Октябрьского городского поселения» и на официальном информационном Интернет - портале муниципального образования «Октябрьское».
3. Постановление администрации муниципального образования «Октябрьское» от 19 июля 2012 года № 244 отменить.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы муниципального образования «Октябрьское».
Глава муниципального образования



       Н.Г. Харлашина

Приложение к постановлению 

администрации МО «Октябрьское»
от 16 февраля 2015 года № 60
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ»
I. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования регламента.
Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ» (далее - регламент) и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации муниципального образования «Октябрьское» (далее – орган) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Круг заявителей.

Заявителями при предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ»  (далее – муниципальная услуга) выступают физические и юридические лица (организации всех форм собственности), индивидуальные предприниматели, а также их уполномоченные представители, действующие на основании доверенности, выданной в установленном законом порядке (далее – заявитель).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальную услугу предоставляет администрация муниципального образования «Октябрьское». 

Место нахождения администрации муниципального образования «Октябрьское»: 165210, Архангельская область, Устьянский район, п. Октябрьский, ул. Комсомольская, д. 13.

Номер телефона для справок: 8 (81855) 5-14-53, 5-11-94.

Адрес электронной почты e-mail: oktiabradmin@rambler.ru
Прием документов осуществляется по адресу: Архангельская область, Устьянский район, п. Октябрьский, ул. Комсомольская, д. 13, каб. № 11.

График работы администрации муниципального образования «Октябрьское» по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами:

понедельник – четверг: с 08 часов 30 минут до 16 часов 30 минут (перерыв: с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут),

пятница: с 08 часов 30 минут до 16 часов 30 минут (перерыв: с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут),
Выходные дни: суббота, воскресенье.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы администрации муниципального образования «Октябрьское» сокращается на 1 час.

Время приёма заявителей: 

Понедельник – пятница: с 09 до 12 часов и с 14 часов до  15 часов 30 минут, кабинет № 11. Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.oktiabradmin.ru
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется администрацией муниципального образования «Октябрьское» с использованием почтовой, телефонной связи, электронной почты, сети Интернет, печатных изданий, информационных стендов, на личном приеме, в письменной форме.


Способами информирования о предоставлении муниципальной услуги, являются:

непосредственное обращение заявителей в кабинет №  11 (землеустроителей) в часы приёма;


посредством использования средств почтовой, телефонной связи в соответствии с режимом работы;

посредством использования электронной почты; 

размещение в сети Интернет на официальном сайте администрации муниципального образования «Октябрьское»;

на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги;

в государственной информационной системе Архангельской области «Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг» - www.pgu.dvinaland.ru.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

о порядке предоставления муниципальной услуги;

о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

о должностных лицах, ответственных за предоставления муниципальной услуги;

о режиме работы кабинета  №  11 (землеустроителей), времени приёма заявителей;

об обоснованиях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

На официальном информационном Интернет - портале муниципального образования «Октябрьское» размещаются следующие материалы:

перечень нормативных правовых документов по предоставлению муниципальной услуги;

текст настоящего регламента;

перечень документов для предоставления муниципальной услуги;

адреса, режим работы, время приёма заявителей, номера телефонов, адрес электронной почты.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность представляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информации;

оперативность представления информации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ».

Краткое наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Октябрьское».
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
Результатом исполнения муниципальной услуги является:
выдача разрешения (ордера) на право производства земляных работ (условие для выделения подуслуги - выдача ордера впервые);

продление срока действия ордера (условие для выделение подуслуги - продление срока действия ранее выданного ордера);
подготовка и выдача письменного отказа в выдаче разрешения (ордера) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги – не более 10 рабочих дней и в случае необходимости проведения земляных работ, связанных с ликвидацией аварий на линейных объектах - один рабочий день со дня регистрации соответствующего заявления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:


Конституция Российской Федерации;


Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;


Постановление Правительства Архангельской области от 28.12.2010 года № 408-пп «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме»;

Положение «Об администрации муниципального образования «Октябрьское», утвержденное решением Советом депутатов муниципального образования «Октябрьское» от 21.12.2005 года № 19;


Перечень муниципальных услуг, утвержденным администрации муниципального образования «Октябрьское» от 09.11.2012 года № 379 «Об утверждении перечня муниципальных услуг в новой редакции»;
Правила благоустройства территории муниципального образования «Октябрьское», утвержденные решением Совета депутатов №  123 от 25 июня 2010 года;


Настоящий административный регламент.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
а) 
Для выдачи разрешения (ордера) на право производства земляных работ: 

Заявление о выдаче ордера с указанием цели, способа, места, конкретных сроков производства земляных работ, рекомендуемый образец заявления приведен в приложении № 2 к настоящему регламенту:

для юридических лиц - полного наименования юридического лица, места нахождения (юридический адрес), основного государственного регистрационного номера, идентификационного номера налогоплательщика;


для индивидуальных предпринимателей - фамилии, имени, отчества, места жительства, основного регистрационного номера записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;


для физических лиц - фамилии, имени, отчества, места жительства.


Рабочий проект (рабочие чертежи) или плановый материал или сводный план сетей, согласованный с заинтересованными, контролирующими организациями (службами) и с организациями, эксплуатирующими линейные объекты (электропроводы, линии связи, трубопроводы, автомобильные дороги и иные подобные сооружения), находящиеся в пределах границ земельного участка, на котором планируется производство земляных работ на территории муниципального образования.

Календарный график производства земляных работ, предусматривающий конкретные виды работ и сроки их выполнения (при необходимости).


Сведения об извещении собственников (владельцев, пользователей) земельных участков, используемых для проведения аварийных и ремонтно-восстановительных работ.


Согласованные с ГИБДД МВД России схемы организации движения автотранспорта и пешеходов, установка дорожных знаков и ограждений (в случае, если при производстве земляных работ будут созданы помехи движению автомобильного транспорта и пешеходов).


Разрешение на свод зеленых насаждений (при  наличии зеленых насаждений в зоне проведения земляных работ).


Гарантийные обязательства по восстановлению нарушенного благоустройства территории при производстве земляных работ.


Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае, если интересы заявителя представляет его представитель).


Договор на восстановление участка автомобильной дороги (в случае производства земляных работ в полосе отвода автомобильной дороги).
б)
Для выдачи разрешения на продление срока действия ордера:

Заявление о выдаче ордера с указанием цели, способа, места, конкретных сроков производства земляных работ, рекомендуемый образец заявления приведен в приложении № 2 к настоящему регламенту:

для юридических лиц - полного наименования юридического лица, места нахождения (юридический адрес), основного государственного регистрационного номера, идентификационного номера налогоплательщика;


для индивидуальных предпринимателей - фамилии, имени, отчества, места жительства, основного регистрационного номера записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;

для физических лиц - фамилии, имени, отчества, места жительства.


Оригинал ордера.
Все документы представляются в копиях с одновременным предоставлением оригиналов. 

После сверки копий с оригиналами документов, оригиналы возвращаются заявителю.
В ходе предоставления муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении администрации муниципального образования «Октябрьское», предоставляющих муниципальную услугу, органов местного самоуправления, государственных органов, организаций и учреждений, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области и муниципальными правовыми актами муниципального образования «Октябрьское».
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является отсутствие либо несоответствие представленных документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, установленным требованиям.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги


Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги путем подачи личного заявления;


отсутствие либо несоответствие сведений, имеющихся у специалиста администрации муниципального образования «Октябрьское»;


представление заявителем недостоверных сведений, поддельных документов;


нарушение требований действующего законодательства;


нарушение прав третьих лиц.
2.9. Порядок, размер и основания взимания платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе для заявителя.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата её предоставления.


Срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата её предоставления не должен превышать 30 минут по каждому запросу (заявлению) о предоставлении услуги.
2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 3 рабочих дня. Запрос (заявление) подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приёма заявителей, размещению и оформлению визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются табличками с указанием номера кабинета, названия отдела, фамилии, имени и отчества специалиста, организующего исполнение муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, режима работы с заявителями. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются местами для ожидания в очереди, столами и стульями для заполнения необходимых документов, заявления (обращения) о выдаче разрешения (ордера) на право производства земляных работ, стендами с образцами заполнения заявлений и перечнями документов, необходимых предоставить заявителю для предоставления муниципальной услуги.


Прием заявителей осуществляется по графику, указанному в пункте 1.3 настоящего Регламента, в порядке очереди.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности муниципальной услуги является возможность заявителя:


направлять письменный запрос специалисту администрации муниципального образования «Октябрьское» о предоставлении муниципальной услуги;


получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги с использованием телефонной связи, электронной почты, сети Интернет, печатных изданий, информационных стендов, на личном приёме;


получать муниципальную услугу своевременно и в полном объёме;


получать ответ по существу поставленных в обращении вопросов;


обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его обращению решение или на действия (бездействие) специалиста администрации муниципального образования «Октябрьское».


Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги:


доступность;


своевременность;


отсутствие жалоб со стороны заявителя.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
3.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в администрацию муниципального образования «Октябрьское» с  приложением документов в соответствии с перечнем, приведенным в пункте 2.6 настоящего регламента.
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


прием заявления и приложенных к нему документов;


рассмотрение представленных документов;


принятие решения о выдаче (либо об отказе в выдаче) разрешения (ордера) на право производства земляных работ;


выдача (либо об отказе в выдаче) разрешения (ордера) на право производства земляных работ;


решения о продлении срока действия ордера (разрешения) на проведение (производство) земляных работ;


уведомления об отказе в продлении срока действия ордера (разрешения) на проведение (производство) земляных работ.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 1 к настоящему регламенту.

3.3. Прием заявления и документов, необходимых для выдачи разрешения (ордера) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ.

Документы для оказания муниципальной услуги заявители представляют в кабинет №  11 (землеустроителей).


Основанием для приёма документов является обращение заявителя 
с заявлением о предоставлении муниципальной услуги по форме, указанной в приложении № 2 к настоящему регламенту и приложенными к нему документами.


Специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» на основании представленных документов проверяет:


наличие всех необходимых у заявителя документов;


правильность заполнения заявления и других представленных документов;


актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к срокам их действия;

соответствие документов следующим требованиям:


текст документа должен быть написан ручкой с черными или синими чернилами разборчиво;

фамилия, имя, отчество заявителя должны указываться полностью и соответствовать паспортным данным;

в документах не должно быть подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

в документе не должно быть серьёзных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно толковать его содержание.


При установлении факта отсутствия необходимых документов специалист администрации муниципального образования «Октябрьское», осуществляющий приём документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков  представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:


при согласии заявителя устранить препятствия специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» возвращает представленные документы;


при несогласии заявителя устранить препятствия специалист обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги;


если при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель настаивает на приеме документов, специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» осуществляет прием заявления вместе с представленными документами, указывает в заявлении выявленные недостатки или факт отсутствия необходимых документов, а в дальнейшем оформляется отказ в предоставлении муниципальной услуги.


При отсутствии у заявителя правильно заполненного заявления специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» оказывает заявителю помощь в написании заявления.


Время приёма заявления и необходимых документов у гражданина, оценка документов, их полноты, достаточности не должны превышать 30 минут.


При наличии полного пакета необходимых документов, специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» вносит в книгу учета запись о приёме заявления и необходимых документов в соответствии с правилами регистрации.


При получении заявления со всеми необходимыми документами по почте, электронной почте специалист администрации муниципального образования «Октябрьское», регистрирует поступившие заявление и представленные документы в книге учета.


Срок исполнения указанной административной процедуры составляет 3 рабочих дня.


Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в книге учета.
3.4. Рассмотрение заявления и документов, представленных заявителем, для выдачи разрешения (ордера) или продление срока действия ордера (либо об отказе в выдаче, продлении) на право производства земляных работ.

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления и документов, необходимых для выдачи разрешения (ордера) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ, является регистрация заявления и документов в книге учета.


Специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» рассматривает поступившее заявление с пакетом документов на предмет соответствия требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего регламента.

По результатам рассмотрения документов специалист администрации муниципального образования «Октябрьское» подготавливает разрешение (ордер) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменный отказ.


Подготовленное специалистом администрации муниципального образования «Октябрьское» разрешение (ордер) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменный отказ передается главе муниципального образования «Октябрьское» для его подписания.


Подписанный главой муниципального образования «Октябрьское» документ возвращается специалисту администрации муниципального образования «Октябрьское».

Результатом административной процедуры является подписанное главой муниципального образования «Октябрьское» разрешение (ордер) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменный отказ.
3.5. Выдача подготовленного разрешения (ордера) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменного отказа.

Основанием для выдачи подготовленного разрешения (ордера) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменного отказа является получение специалистом администрации муниципального образования «Октябрьское» подписанного главой муниципального образования «Октябрьское» разрешения (ордера) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменного отказа.

Разрешение (ордер) или продление срока действия ордера на право производства земляных работ либо письменный отказ выдается заявителям под роспись в журнале выдачи документов или направляется в письменном виде посредством почтовой связи с уведомлением о получении, по указанному заявителем адресу. 

При получении разрешения (ордера) на право производства земляных работ или продление срока действия ордера лично заявитель либо его законный представитель расписывается в получении на самом разрешении (ордере), один экземпляр которого остается в администрации муниципального образования «Октябрьское».
3.6. Порядок осуществления муниципальной услуги в электронной форме.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается в государственной информационной системе Архангельской области «Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг» http://pgu.dvinaland.ru и на официальном информационном Интернет - портале муниципального образования «Октябрьское» www.oktiabradmin.ru.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений


Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом администрации муниципального образования «Октябрьское» осуществляет заместитель главы муниципального образования «Октябрьское».

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалиста администрации муниципального образования «Октябрьское».


Проверки могут носить плановый (на основании годовых планов работы специалиста администрации муниципального образования «Октябрьское») и внеплановый характер (на основании поручения главы муниципального образования «Октябрьское», поступивших заявлений о нарушении законных прав граждан-заявителей).

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

При выявлении нарушений предоставления муниципальной услуги привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения настоящего регламента вправе обратиться с жалобой в администрацию муниципального образования «Октябрьское».

V. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих 

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) администрации муниципального образования «Октябрьское», либо должностного лица администрации муниципального образования «Октябрьское» при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:


нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Октябрьское» (далее – муниципальными правовыми актами) для предоставления муниципальной услуги;


отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами;


затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами;


отказ администрации муниципального образования «Октябрьское», либо должностного лица администрации муниципального образования «Октябрьское», в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


Жалоба должна содержать:


наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации муниципального образования «Октябрьское», либо должностного лица администрации муниципального образования «Октябрьское»;


доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации муниципального образования «Октябрьское», либо должностного лица администрации муниципального образования «Октябрьское». Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не даётся.

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.


Жалоба не рассматривается в следующих случаях:


если в письменном обращении не указаны: фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;


если в письменном обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Такое обращение подлежит оставлению без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему обращение, разъясняется о недопустимости злоупотребления правом;


если текст письменного обращения не поддается прочтению. Ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы по основаниям, предусмотренным пунктом 5.2 настоящего регламента.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 


Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Органы местного самоуправления, государственной власти, должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) администрации муниципального образования «Октябрьское», либо должностного лица администрации муниципального образования «Октябрьское», предоставляющего муниципальную услугу, с предоставлением муниципальной услуги он имеет право обратиться с жалобой:


в администрацию муниципального образования «Октябрьское» на имя главы муниципального образования «Октябрьское».

5.7. Сроки рассмотрения жалобы.

Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации муниципального образования «Октябрьское», либо должностного лица администрации муниципального образования «Октябрьское» в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы, уполномоченным должностным лицом управления  принимается одно из следующих решений:


удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией муниципального образования «Октябрьское», либо должностным лицом администрации муниципального образования «Октябрьское» опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


отказ в удовлетворении жалобы.


Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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	Главе администрации муниципального образования «Октябрьское»

от _____________________________________________
(для юридических лиц – полное наименование,

_______________________________________________

для физических лиц–фамилия, имя, отчество)

Адрес: _________________________________________                                                                                                                    

               (местонахождение  юридического лица,

_______________________________________________

место жительства физического лица)

Телефон (факс): _____________________________________________




З А Я В Л Е Н И Е

       Прошу выдать разрешение (ордер) на право производства земляных работ  
Место  производства  земляных работ: __________________________________________________________________

Цель производства земляных работ:
__________________________________________________________________
Способ производства земляных работ: __________________________________________________________________
Срок проведения земляных работ 
с "_____" ____________ 20_____ г. по "_____" ____________ 20_____  г.

Приложение: на __________ л. в __________ экз.

Заявитель:________________________________________              _________

                                 (указать Ф.И.О., должность представителя юридического лица;                           (подпись)

                                            Ф.И.О. физического лица) 

 "_____" ________________ 20___ г.
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Разрешение (ордер) на право производства земляных работ 
на территории муниципального образования "Октябрьское"

    № __________                                                          "__" __________ 20__ г.

Настоящее  разрешение  (ордер)  на  право  производства  земляных работ выдано 

____________________________________________________________________
(полное наименование юридического лица, ИНН, ОГРН, юридический адрес,

____________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, физического лица)

    
Настоящим разрешением (ордером) разрешается  производство земляных

работ: ____________________________________________________________________

(указывается вид работ с указанием причины их производства,

____________________________________________________________________
подземных коммуникаций)

   
Место  производства  земляных работ с указанием точных границ, площади, объемных,    количественных    и    качественных    характеристик   объекта благоустройства:
________________________________________________________________________________

   
Порядок и условия проведения земляных работ: _________________________
________________________________________________________________________________

   
Способ производства земляных работ: ___________________________________

________________________________________________________________________________

Срок проведения земляных работ <*>:

с "__" __________ 20__ г. по "__" __________ 20__ г.

   
Лицо, ответственное за производство работ: ________________________

____________________________________________________________________
    
Условия безопасности движения пешеходов и автотранспорта: ________
____________________________________________________________________
    
Срок восстановления нарушенного благоустройства в месте производства земляных работ: __________ дней со дня окончания земляных работ.

    
Срок действия разрешения <**>:

    
с "__" __________ 20__ г. по "__" __________ 20__ г.

Расписка лица, которому выдано разрешение (ордер) на право производства земляных работ,  об  ознакомлении  с  содержанием  раздела 7  Правила благоустройства территории муниципального образования «Октябрьское», утвержденные решением Совета депутатов №  123 от 25 июня 2010 года, с указанием обязанности  восстановить  нарушенное  благоустройство в месте производства земляных работ.

    
Обязуюсь   производить   земляные   работы  и  восстановить  нарушенное благоустройство  на  месте производства работ в соответствии с требованиями раздела 7 Правила благоустройства территории муниципального образования «Октябрьское», утвержденные решением Совета депутатов №  123 от 25 июня 2010 года.

    ___________________                                                      ______________________________
                 (подпись)                                                                                             (расшифровка подписи)

   
Отметка  о  закрытии  разрешения  с  указанием  причины закрытия, даты,

подписи, фамилии, имени, отчества и должности лица, закрывшего разрешение.

___________________________________________________________________________

____________________________________________________ (____________________)

    ----------------------------

    <*>   Сроки   производства   земляных   работ  определяются специалистом отдела ЖКХ администрации муниципального образования "Октябрьское" на основании  представленных заявителем  документов,  исходя  из  планируемого  объема  земляных работ и необходимости  кратчайшего восстановления  нормального движения пешеходов и автотранспорта в месте производства земляных работ.

    <**>  Срок действия разрешения (ордера) включает в себя срок проведения земляных  работ  и  срок восстановления нарушенного благоустройства в месте производства земляных работ.

Выдача (либо об отказе в выдаче) разрешения (ордера) на право 


производства земляных работ








Выдача разрешения (ордера)





























































































































































































































Отказ в выдаче разрешения (ордера)





Принятие решения о выдаче (либо об отказе в выдаче) разрешения (ордера) �на право производства земляных работ











Рассмотрение представленных документов








Прием заявления и приложенных к нему  документов











