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АДМИНИСТРАЦИЯ

 ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭГВЕКИНОТ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	от 16 апреля 2018 года
	№ 139 - па


	п. Эгвекинот  


Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции по проведению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций на территории городского округа Эгвекинот

В соответствии с  частью 1.1 статьи 165 Жилищного кодекса Российской Федерации, руководствуясь постановлением Администрации городского округа Эгвекинот от 28 августа 2015 года № 105-па «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом городского округа Эгвекинот, Администрация городского округа Эгвекинот
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент исполнения муниципальный функции по проведению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций  на территории городского округа Эгвекинот.

2. Настоящее постановление подлежит обнародованию в местах, определенных Уставом городского округа Эгвекинот, размещению на официальном сайте Администрации городского округа Эгвекинот в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и вступает в силу со дня его обнародования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации - начальника Управления промышленной и сельскохозяйственной политики Администрации городского округа Эгвекинот          Абакарова А.М.        
Глава Администрации                            



                          Р.В. Коркишко
Утвержден

постановлением Администрации

городского округа Эгвекинот 

от  16 апреля 2018 года № 139 -па 
Административный регламент

 исполнения муниципальной функции по проведению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций на территории городского округа Эгвекинот
1. Общие положения
Наименование  муниципальной функции
1.1. Административный регламент исполнения муниципальной функции по проведению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций на территории городского округа Эгвекинот (далее - Административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) Администрации городского округа Эгвекинот (далее - Администрация) при проведении внеплановых проверок по соблюдению управляющими организациями в процессе своей деятельности условий договора управления многоквартирным домом, в том числе по оказанию услуг и выполнению работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлению иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности.
Наименование органа местного самоуправления, 
исполняющего муниципальную функцию
1.2. Муниципальную функцию по осуществлению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций на территории городского округа Эгвекинот (далее – муниципальная функция) исполняет Администрация.
Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять муниципальную функцию, являющихся муниципальными инспекторами (далее - уполномоченные лица), определяется распоряжением Администрации.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной функции
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной функции: 

Жилищный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера  платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

постановление Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;

постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами»;
постановление Администрации городского округа Эгвекинот от 28 августа 2015 года        № 105-па «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»; 

настоящий Административный регламент.

Предмет муниципального контроля
1.4. Предметом внеплановой проверки является соблюдение управляющими организациями городского округа Эгвекинот в процессе своей деятельности условий договора управления многоквартирным домом, в том числе:

- по оказанию услуг и выполнению работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме;

- по предоставлению коммунальных услуг собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам;

- по осуществлению иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности.
Результат исполнения муниципальной функции

1.5. Результатом  исполнения муниципальной функции является составление акта проверки в отношении управляющей организации. 

Права и обязанности уполномоченных должностных лиц при проведении проверки
1.6. При проведении внеплановой проверки, уполномоченные лица  вправе:
1.6.1 проводить внеплановые проверки управляющих организаций;
1.6.2 запрашивать и получать на основании мотивированных письменных запросов от органов государственной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан необходимую информацию и документы;
1.6.3 беспрепятственно по предъявлении служебного удостоверения и копии распоряжения  Администрации  о назначении проверки посещать территорию и расположенные на ней многоквартирные дома, помещения общего пользования в многоквартирных домах; с согласия собственников помещений в многоквартирном доме посещать жилые помещения и проводить их обследования; проводить исследования, испытания, расследования, экспертизы;
1.6.4 требовать от управляющих организаций представления документов и информации, относящихся к предмету внеплановой проверки.
1.7. При проведении внеплановой проверки, уполномоченные лица, обязаны:

1.7.1 соблюдать законодательство Российской Федерации, права и законные интересы управляющих организаций;
1.7.2 проводить внеплановую проверку на основании распоряжения Администрации в соответствии с ее назначением;
1.7.3 проводить внеплановую проверку только во время исполнения служебных обязанностей, выездную  внеплановую проверку только при предъявлении служебных удостоверений, копии распоряжения Администрации;
1.7.4 не препятствовать руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю управляющей организации присутствовать при проведении внеплановой проверки и давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;
1.7.5 предоставлять руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю управляющей организации, присутствующим при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету проверки;
1.7.6 знакомить руководителя, иное должностное лицо или уполномоченного представителя управляющей организации с результатами внеплановой проверки;
1.7.7 доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании управляющей организацией в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
1.7.8 соблюдать сроки проведения внеплановой проверки, установленные федеральным законодательством;
1.7.9 не требовать от управляющей организации документы и иные сведения, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
1.7.10 перед началом проведения выездной внеплановой проверки по просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя управляющей организации ознакомить их с положениями  Административного регламента, в соответствии с которым проводится внеплановая проверка;
1.7.11 осуществлять запись о проведенной внеплановой проверке в журнале учета проверок.
2. Требования к порядку исполнения муниципальной функции 
2.1. Порядок информирования об исполнении муниципальной функции по проведению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций на территории городского округа Эгвекинот осуществляется следующим образом:
2.1.1. Местонахождение, контакты Администрации: 

Адрес: 689202, Чукотский автономный округ, п. Эгвекинот, ул. Ленина,9.
Телефоны для обращений в Администрацию:  2-30-62, 2-24-15. 
Телефон приёмной Администрации: 2-31-14, факс 2-21-09.
Адрес электронной почты Администрации: admin@go-egvekinot.ru.
График работы Администрации: понедельник-четверг – с 9.00 до 18.15, пятница – с 9.00 до 17.00, перерыв - с 13.00 до 14.00, выходные - суббота, воскресенье, для женщин – рабочие дни с понедельника по четверг сокращены на 1 час.
Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащий информацию о порядке осуществления муниципального контроля: официальный сайт Администрации городского округа Эгвекинот эгвекинот.рф.  

2.1.2. Информирование об исполнении муниципальной функции осуществляется уполномоченными  лицами Администрации.
Уполномоченные лица Администрации, ответственные за исполнение муниципальной функции, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы Администрации;

- об адресе официального сайта Администрации в сети «Интернет», адресе электронной почты;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной функции, в том числе о ходе исполнения.
Основными требованиями к консультации заявителей являются:

-актуальность;

-своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

2.1.3. Информирование заявителей об исполнении муниципальной функции осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном общении либо по телефону) с уполномоченными лицами  Администрации;

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте Администрации в сети «Интернет», на информационных стендах, размещенных в помещении Администрации.

2.1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия уполномоченных лиц Администрации с заинтересованными лицами:

при ответе на телефонные звонки уполномоченное лицо представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса; 
во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;
при личном обращении заявителей уполномоченное лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;
в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);
ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона уполномоченного лица Администрации, исполнившего ответ на обращение. 
Ответ на письменное обращение подписывается Главой Администрации, либо иным уполномоченным лицом. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.2. Взимание лицами Администрации, уполномоченными на проведение внеплановой проверки, с управляющих организаций платы за проведение внеплановой проверки, а также отдельных мероприятий, проводимых в ее рамках, не допускается.
2.3. Срок исполнения муниципальной функции не может превышать пять дней со дня обращения заявителя (заявителей). Под днем обращения заявителя (заявителей) в настоящем Административном регламенте понимается день регистрации в установленном порядке обращения заявителя (заявителей) в Администрацию.
3. Административные процедуры исполнения муниципальной функции
3.1. Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Прием и регистрация обращения.

3.1.2. Рассмотрение обращения.

3.1.3. Издание распоряжения о проведении внеплановой проверки и подготовка к ее проведению.            

3.1.4. Проведение внеплановой проверки.

3.1.5. Составление акта внеплановой проверки и ознакомление с ним руководителя, уполномоченного представителя управляющей организации.

3.1.6. Направление акта внеплановой проверки управляющей организации.

3.1.7. Извещение заявителя о результатах внеплановой проверки.

3.2.  Прием и регистрация обращения. 
3.2.1. Основанием для проведения внеплановой проверки является обращение собственников помещений в многоквартирном доме, председателя совета многоквартирного дома, органов управления товарищества собственников жилья либо органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива, общественных объединений, иных некоммерческих организаций (далее – заявитель) о невыполнении управляющей организацией обязательств, предусмотренных частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса российской Федерации.
Прием обращений осуществляет уполномоченное лицо Администрации в ходе личного приема, в электронной форме или по почте.

Уполномоченное лицо Администрации проверяет обращение на достаточность входных данных, наличие правоустанавливающих документов, документа, удостоверяющего личность заявителя или представителя заявителя, а также доверенности, удостоверяющей права (полномочия) представителя физического (юридического) лица, если с заявкой обращается представитель заявителя. По результатам данной проверки уполномоченное должностное лицо Администрации принимает решение о приеме или об отказе в приеме обращения. О принятом решении уполномоченное лицо Администрации должно проинформировать заявителя:

- при личном приеме устно в течение 10 минут с момента подачи обращения;
- на обращения, поступившие в электронной форме и по почте, в течение трех рабочих дней с момента подачи обращения.

3.2.2. Основаниями для отказа в приеме обращения являются:

1) обращение подано лицом, не уполномоченным совершать данные действия;

2)   текст письменного обращения не поддается прочтению;

3)  неточно и неполно указаны следующие данные:

-  для физических лиц - фамилия или почтовый адрес (адрес электронной почты);
- для юридических лиц - наименование юридического лица в соответствии с учредительными документами, юридический адрес.

3.2.3. Уполномоченное лицо Администрации, в случае оснований, перечисленных в пункте 3.2.1 настоящего Административного регламента, регистрирует обращение в журнале входящей корреспонденции  в день поступления обращения в Администрацию.

3.3. Рассмотрение обращения.

При наличии оснований, предусмотренных подпунктом 3.2.1 настоящего Административного регламента, уполномоченное лицо Администрации готовит проект распоряжения о проведении внеплановой проверки и обеспечивает его подписание у Главы Администрации.

3.4. Издание распоряжения о проведении внеплановой проверки.            

В распоряжении о проведении внеплановой проверки указываются следующие сведения:

3.4.1 наименование органа, осуществляющего внеплановую проверку;

3.4.2 фамилии, имена, отчества, должности лиц, уполномоченных на проведение внеплановой проверки, а также привлекаемых к проведению внеплановой проверки экспертов, представителей экспертных организаций;

3.4.3 наименование управляющей организации, внеплановая проверка которой проводится, место нахождения управляющей организации и место фактического осуществления ее деятельности;

3.4.4 цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;

3.4.5 правовые основания проведения проверки, в том числе подлежащие проверке обязательные требования;

3.4.6 сроки проведения и перечень мероприятий, необходимых для достижения целей и задач проведения внеплановой проверки;

3.4.7 перечень документов, представление которых управляющей организацией необходимо для достижения целей и задач проведения внеплановой проверки;

3.4.8 даты начала и окончания проведения внеплановой проверки.

3.5. Уполномоченное лицо Администрации уведомляет управляющую организацию, в отношении которой будет проведена внеплановая проверка, посредством направления уведомления и копии распоряжения о проведении внеплановой проверки  нарочно, почтой или электронной почтой.

3.6. Результатом административной процедуры является завершение подготовки к проведению внеплановой проверки:

3.6.1 издание распоряжения Администрации о проведении внеплановой проверки;
3.6.2 уведомление управляющей организации, в отношении которой проводится внеплановая проверка.

3.7. Проведение внеплановой проверки.

Основанием для начала административной процедуры является распоряжение Администрации о проведении внеплановой проверки и уведомление управляющей организации о начале ее проведения.

3.8. Внеплановая проверка управляющей организации  осуществляется посредством документарных и выездных проверок.
3.9. Предметом документарной проверки являются сведения, содержащиеся в документах проверяемого лица,  устанавливающих их организационно-правовую форму, права и обязанности; документы, используемые при осуществлении их деятельности и связанные с исполнением ими обязательных требований и требований,  предусмотренных      частью  2 статьи  162 Жилищного кодекса российской Федерации.
3.10. Документарная внеплановая проверка проводится по месту нахождения Администрации.

В процессе проведения документарной проверки  уполномоченные лица в первую очередь рассматривают документы проверяемого лица, имеющиеся в распоряжении Администрации, а также поступившие от заявителя (заявителей).

3.11. Если достоверность сведений, содержащихся в документах, имеющихся в распоряжении Администрации, вызывает обоснованные сомнения либо эти сведения не позволяют оценить исполнение проверяемым лицом обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот, Администрация направляет в адрес управляющей организации мотивированный запрос с требованием представить иные необходимые для рассмотрения в ходе проведения документарной проверки документы. 

3.12.  В течение 10 дней со дня получения мотивированного запроса управляющая организация, в отношении которой проводится внеплановая проверка, обязана направить в Администрацию указанные в запросе документы.

3.13. Указанные в запросе документы представляются в виде копий, заверенных печатью (при ее наличии) и соответственно подписью проверяемого лица или уполномоченного представителя. Проверяемое лицо вправе представить указанные в запросе документы в форме электронных документов в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

3.14. В случае, если в ходе документарной проверки выявлены ошибки и (или) противоречия в представленных проверяемым лицом документах либо несоответствие сведений, содержащихся в этих документах, сведениям, содержащимся в имеющихся у Администрации документах и (или) полученным в ходе исполнения муниципальной функции, информация об этом направляется проверяемому лицу с требованием представить в течение рабочего дня необходимые пояснения в письменной форме.

3.15.  Проверяемое  лицо, представляющее в Администрацию пояснения относительно выявленных ошибок и (или) противоречий в представленных документах, вправе представить дополнительно в Администрацию документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов.

3.16.  Уполномоченное  лицо,  которое проводит документарную проверку, обязано рассмотреть представленные проверяемым лицом, его уполномоченным представителем пояснения и документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов. В случае, если после рассмотрения представленных пояснений и документов либо при отсутствии пояснений Администрация установит признаки нарушения требований, предусмотренных частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации, уполномоченное лицо Администрации вправе провести выездную проверку.

3.17.  Предметом  выездной внеплановой проверки являются содержащиеся в документах управляющей организации, в отношении которой исполняется муниципальная функция, сведений, связанных с исполнением ею обязательных требований, исполнением предписаний уполномоченных лиц, а также состояние используемых проверяемым лицом при осуществлении деятельности территорий и расположенных на них многоквартирных домов, помещений общего пользования многоквартирных домов, жилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, выполняемая им работа, предоставляемые услуги и принимаемые им меры по исполнению требований, предусмотренных частью  2 статьи  162 Жилищного кодекса российской Федерации.
3.18.  Выездная внеплановая проверка проводится по месту нахождения и (или) по месту фактического осуществления деятельности управляющей организации.

3.19. Выездная проверка проводится в случае, если при документарной проверке не представляется возможным оценить соответствие деятельности управляющей организации требованиям, предусмотренным частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса российской Федерации, без проведения соответствующего мероприятия по контролю.

3.20. Выездная внеплановая проверка начинается с предъявления документа уполномоченного  должностного  лица Администрации,  обязательного ознакомления проверяемых  лиц или уполномоченного представителя с распоряжением Администрации о назначении выездной внеплановой проверки и с полномочиями уполномоченных  должностных  лиц Администрации,  а также с целями, задачами, основаниями проведения выездной внеплановой проверки, видами и объемом мероприятий по контролю, составом экспертов, представителями экспертных организаций, привлекаемых к выездной проверке, со сроками и с условиями ее проведения. 
3.21. Проверяемые лица или уполномоченные представители обязаны предоставить уполномоченному лицу Администрации возможность ознакомиться с документами, связанными с целями, задачами и предметом выездной внеплановой проверки, в случае, если выездной внеплановой проверке не предшествовало проведение документарной проверки, а также обеспечить доступ проводящего выездную внеплановую проверку уполномоченного лица Администрации и участвующих в выездной проверке экспертов, представителей экспертных организаций на территорию управляющей организации, в отношении которой осуществляется муниципальная функция. 

3.22. Администрация (при необходимости) привлекает к проведению выездной проверки экспертов, экспертные организации, не состоящие в гражданско-правовых и трудовых отношениях с проверяемым лицом и не являющиеся аффилированными лицами проверяемого лица.

3.23. Результатом административной процедуры является завершение внеплановой проверки и составление акта проверки. 

3.24. Составление акта проверки и ознакомление с ним лица, в отношении которого исполняется муниципальная функция.

Основанием для начала административной процедуры является завершение внеплановой проверки.

По результатам внеплановой проверки составляется акт проверки  в отношении управляющей организации по форме, установленной приложением к настоящему Административному регламенту.

3.25. К акту проверки прилагаются протоколы или заключения проведенных экспертиз, объяснения работников управляющей организации, на которых возлагается ответственность за исполнение требований, предусмотренных  частью  2 статьи  162 Жилищного кодекса Российской Федерации, и иные связанные с результатами проверки документы или их копии.

3.26. Акт проверки оформляется непосредственно после ее завершения в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю управляющей компании под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки. В случае отсутствия руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя управляющей компании, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки,  акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле Администрации.

3.27. В случае, если для составления акта проверки необходимо получить заключения по результатам экспертиз, акт внеплановой проверки составляется в срок, не превышающий  трех рабочих дней после получения результатов экспертиз, и вручается проверяемому лицу, его уполномоченному представителю под расписку либо направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле Администрации.

3.28. Результаты проверки, содержащие информацию, составляющую государственную, коммерческую, служебную, иную тайну, оформляются с соблюдением требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.29. Результатом исполнения административной процедуры являются составление акта проверки и ознакомление с ним проверяемого лица, его уполномоченного представителя. 

3.30. Содержание административного действия по извещению заявителя о результатах внеплановой проверки.

Уполномоченное лицо Администрации в течение трех рабочих  дней с даты окончания внеплановой проверки направляет заявителю письмо о результатах проведенной внеплановой проверки посредством курьера, почтой или электронной почтой, подписав электронной цифровой подписью.
3.31. Меры, принимаемые уполномоченными лицами Администрации в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении внеплановой проверки.

В случае, если по результатам внеплановой проверки  уполномоченным лицом Администрации выявлено невыполнение управляющей организацией условий договора управления многоквартирным домом, уполномоченное лицо Администрации не позднее чем через пятнадцать дней после поступления обращения обязано инициировать перед Главой Администрации вопрос о созыве собрания собственников помещений в данном доме для решения вопросов о расторжении договора с такой управляющей организацией и о выборе новой управляющей организации или об изменении способа управления данным домом.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции
4.1. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется Главой Администрации.
4.2. Текущий контроль может носить плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов) и внеплановый (проводится по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с  исполнением муниципальной функции, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур.
4.3. Плановые проверки проводятся не реже одного раза в год.
4.4. Уполномоченные лица, обеспечивающие исполнение муниципальной функции, несут персональную ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации, за свои решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе исполнения муниципальной функции.
4.5. Контроль за исполнением муниципальной функции со стороны уполномоченных лиц Администрации должен быть постоянным, всесторонним и объективным.
4.6. По результатам проведенной проверки составляется акт, в котором отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению. Акт подписывается лицами, уполномоченными на проведение проверки.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную функцию, а также должностных лиц

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) Администрации, уполномоченных лиц Администрации.
5.2. Предметом жалобы может быть:

1) нарушение срока регистрации заявления;

2) нарушение срока исполнения муниципальной функции; 
3)требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот  для осуществления муниципальной функции;

4) отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено настоящим Административным регламентом, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот  для осуществления муниципальной функции;

5) отказ в осуществлении муниципальной функции, если основания отказа не предусмотрены настоящим Административным регламентом;

6) требование с заявителя при исполнении муниципальной функции платы;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданной документации в результате осуществления муниципальной функции. 
5.3. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба:
- Глава городского округа Эгвекинот;

- иные органы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба гражданина или иного заинтересованного лица.

Жалоба подается в Администрацию в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме. Жалобы на решения, принятые Администрацией, подаются Главе городского округа Эгвекинот.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

наименование Администрации, должностного лица Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, должностного лица Администрации;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, должностного лица Администрации.
Заявителями могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителей, либо их копии.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом;

- принимается решение об отказе в удовлетворении жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, уполномоченное лицо Администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 раздела 5 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.9. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы заявителя действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Администрация отказывает в рассмотрении жалобы в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.10. Заинтересованные лица имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:
представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронном виде;
знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;
обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действия (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.
В случае, если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Администрация вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.11. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить следующими способами:

на официальном сайте Администрации в сети «Интернет»;

по телефонам, указанным в п. 2.1 настоящего Административного регламента.
5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо Администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке в соответствии с нормами Российского законодательства.

При обжаловании таких решений, действий или бездействия в судебном порядке сроки обжалования и юрисдикция суда, в которые подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.14. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при исполнении муниципальной функции, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года       № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Приложение  

к административному регламенту 

исполнения муниципальной функции 
по проведению внеплановых проверок 
деятельности управляющих организаций 
на территории городского округа Эгвекинот
АКТ 

ПРОВЕРКИ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Город (поселок)





                    «____» _________20__год
На основании административного регламента исполнения муниципальной функции по проведению внеплановых проверок деятельности управляющих организаций на территории городского округа Эгвекинот, утвержденного постановлением Администрации городского округа Эгвекинот от «___» ______2018 года №   -па, проведена внеплановая  проверка деятельности управляющей организации _____________________________________________
_________________________________________________________________________________
(наименование управляющей организации, юридический адрес, фактическое место нахождения)
Проверка проведена с целью выявления фактов невыполнения управляющей организацией обязательств, предусмотренных частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации (условия договора управления).

Дата начала проверки ____________________

Дата окончания проверки_________________

Акт составлен ____________________________________________________________



                 (должность и ФИО лиц, осуществляющих внеплановую проверку)

В ходе проведения проверки: (выбрать нужное)
выявлены нарушения требований, установленных ___________________________
нарушений не выявлено.

Прилагаемые к акту документы:
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

  Подписи лиц, проводивших проверку:

__________________

_________________

С актом проверки ознакомлен(а), копию акта со всеми приложениями получил (а)

________________________________________________________________________

(ФИО, должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, ИП, его уполномоченного представителя)

Отметка об отказе от ознакомления с актом проверки:

___________________________________________________________________________

(подпись уполномоченного должностного лица (лиц), проводившего(их) проверку)

