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Анализ обращений граждан, поступивших на рассмотрение

в администрацию городского округа Нижняя Салда, 
в I полугодии 2021 года 

I. Обращения граждан

В I полугодии 2021 года  в администрацию городского округа Нижняя Салда поступило 123 письменных обращения граждан, что на 29 обращений больше по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (94). 
В отчетном периоде обращения поступали: нарочно (лично принесенные) – 64, через «Интернет» - премную на официальном сайте администрации городского округа – 25, электронной почтой – 17, общей почтой – 1, СОГ (Общероссийская система обращений граждан) – 16. 

Обращения, поступившие из аппарата Правительства Свердловской области,  направленные на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации, в I полугодии 2021 года – 2 обращения.
Население городского округа Нижняя Салда направляет обращения через «Интернет» – сервис в  органы власти всех уровней,  в адрес вышестоящих органов государственной власти (Правительство Свердловской области). Непосредственно в администрацию поступило 4 обращения  направленные на имя Губернатора Свердловской области, из Управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области  – 1, из Департамента государственного и строительного надзора – 1, из Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области - 1 обращение, из Министерства строительства и развития инфраструктуры Свердловской области  - 1 обращение,  из администрации Горнозаводского управленческого округа Свердловской области - 4 обращения, из Министерства образования и молодежной политики  Свердловской области- 1 обращение,  из прокуратуры города Нижняя Салда – 5.
Обращения граждан, поступившие в администрацию в I  полугодии 2021 года и взятые на контроль в Правительстве Свердловской области, отсутствуют.  

Как и в предыдущие годы актуальными остаются вопросы на тему коммунального хозяйства (куда так же входят свет, дороги, деревья), поступали вопросы,  связанные с архитектурой и градостроительством, вопросы касаемые земельных отношений и частного домовладения, социальной политикой, местного самоуправления.
Помимо индивидуальных обращений граждане имеют право и на коллективные обращения к должностным лицам в органы местного самоуправления. В отчетном периоде поступило 11 коллективных  письменных обращений. По всем коллективным обращениям специалистами администрации даны подробные разъяснения.  
В основном возможность обратиться в администрацию реализуется путем: личного обращения,  в форме электронного документа, направления письменных обращений по почте. По фактам коррупции работает телефон доверия 3-30-01.
В ходе личных приемов принято36 граждан.
Динамика обращений с разбивкой по месяцам в 1 полугодии 

2020 и 2021 года представлена в диаграмме.
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II. Поступление писем граждан в администрацию городского округа Нижняя Салда по территориям
В городской округ Нижняя Салда поступило следующее количество обращений:

г. Нижняя Салда – 115 обращений;

г. Екатеринбург – 5 обращений;

г. Верхняя Салда – 2 обращения;
г. Нижний Тагил – 1 обращение.

III. Содержание обращений граждан (типология вопросов)

Таблица 

	№
	Тематика вопросов
	Кол-во поступивших обращений

	
	
	I полугодии
2021 г.


	1.
	Коммунальное хозяйство
	81

	2.
	Жилье
	11

	3.
	Транспорт
	2

	4.
	Земельные отношения
	7

	5.
	Культура, информация, спорт
	1

	6.
	Система образования
	1

	7.
	Архитектура и градостроительство
	5

	8.
	Социальная политика
	2

	9.
	Правоохранительные органы
	0

	10
	Местное самоуправление
	5

	11
	Торговля и массовое питание
	6

	12
	Здравоохранение
	1

	13
	Труд
	1

	14
	Связь
	0

	15
	Финансы
	0


IV. Обращения граждан по фактам коррупции
Обращения граждан  по фактам коррупции  в администрацию городского округа Нижняя Салда за I полугодие 2021 года не поступали.
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