проект

Утвержден

постановлением администрации городского округа Нижняя Салда от ____________________________
Административный регламент  

Муниципального учреждения Нижнесалдинская центральная городская больница исполнения муниципальной услуги по оказанию скорой медицинской помощи

Раздел 1 Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – оказание скорой медицинской помощи (далее муниципальная услуга).

 1.2. Муниципальная услуга осуществляется Муниципальными учреждениями Нижнесалдинская центральная городская больница (учреждения). 
Потребность в исполнении учреждениями муниципальной услуги определяется гражданином, который при необходимости имеет право инициировать исполнение муниципальной услуги.
1.3. Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан  от 22.07.1993 года № 55487-1; Областным законом от 21.08.1977 года № 54-ОЗ «О здравоохранении в Свердловской области» с изменениями, внесенными Областным законом от 19.11.1998 года № 36-ОЗ; Законами Свердловской области от 12.10.2004 года № 142-ОЗ, от 27.12.2004 года № 22-ОЗ, от 16.05.2005 года № 43-ОЗ, ОТ 22.03.2006 года № 18-ОЗ, от 13.06.2006 года № 35-ОЗ, от 08.12.2006 года, от 22.05.2007 года № 47-ОЗ, от 24.12.2007 года № 171-ОЗ, от 24.12.2007 года № 171-ОЗ, от 17.10.2008 года № 93-ОЗ, от 24.04.2009 № 27-ОЗ, от 15.06.2009 года № 42-ОЗ, от 09.10.2009 № 81-ОЗ, от 19.02.2010 года № 9-ОЗ. Постановление Правительства Свердловской области от 14.12.2009 года № 17.86.-ПП «О Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Свердловской области, бесплатной медицинской помощи на 2010 год», Распоряжения администрации городского округа Нижняя Салда  от 30.12.2010г № 142
1.4. Результатом исполнения муниципальной услуги являются:
· Оказание гражданам, находящимся на территории городского округа Нижняя Салда, скорой медицинской помощи;

1.5. Заявители:

· Физические лица, состояния которых требует безотлагательного медицинского вмешательства
Раздел 2. Порядок исполнения муниципальной услуги
2.1. Места нахождения учреждений и график исполнения муниципальной услуги:
· Муниципального учреждения нижнесалдинская центральная городская больница (гл. врач – Ярыгина Галина Владимировна,  тел.- 8-(34345)-3-23-30)

Г.Нижняя Салда ул.К.маркса, 4
График:

	Варианты приема 

заявок на оказание 

скорой медицинской 

помощи
	Приемные дни
	Время работы
	Справочные 

телефоны

	Запись по телефону или очное обращение
	Любой день
	Круглосуточно 
	8-(34345) 3-25-03, 3-34-03, 03



2.2. Информацию по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе оказания муниципальной услуги заявитель может получить по справочным телефонам, посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, размещение в сети 
Интернет и иных средств, позволяющих осуществлять информирование.
2.3. Услуга оказывается любому физическому лицу при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства, независимо от пола, расы, национальности, языка, гражданства, места жительства и  оказавшемуся на территории городского округа Нижняя Салда.
2.4. Требование к местам предоставления муниципальной услуги:

· Помещения скорой медицинской помощи входят в состав больницы, в структуре которого находятся отделения скорой медицинской помощи

· Помещения соответствуют стандарту, утвержденному приказом Министерства здравоохранения Свердловской области № 111-П от 11.02.2008 г.

2.5. Техническое оснащение отделений скорой медицинской помощи:

· Транспортные средства сигнальными маячками, звуковой сигнализацией (сиреной) и имеют окраску в соответствии с установленным федеральным законодательством
· Машины скорой медицинской помощи зарегистрированы в государственном органе надзора за безопасностью дорожного движения

· Салон машины скорой медицинской помощи оборудован задними и боковыми дверями

· Потолок машины оснащен светильниками

· Машина скорой медицинской помощи оснащена носилками. 
2.6. Оснащение бригады скорой медицинской помощи:

· Медикаментозное оснащение бригады скорой медицинской помощи соответствует Территориальному стандарту оказания скорой медицинской помощи, утвержденному приказом Министерства здравоохранения Свердловской области № 111 от 08.02.2008 г. 
2.7. Содержание муниципальной услуги:

· Выезд бригады скорой медицинской помощи к месту вызова при состояниях, угрожающих жизни или здоровью физического лица либо окружающих его лиц, вызванных внезапными заболеваниями, обострениями хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями при беременности и родах;

· Проведение по месту вызова медицинского осмотра и оказание неотложной медицинской помощи (в том числе бесплатной лекарственной помощи);

· Осуществление при необходимости электрокардиологических исследований, терапевтических и иных процедур;

· Передача пациента и соответствующей документации (при необходимости) дежурному врачу стационара учреждения Муниципального учреждения Нижнесалдинская центральная городская больница;
2.8. Предоставление услуги осуществляется на месте, указанном при вызове бригады скорой медицинской помощи и в пути следования в лечебное учреждение при госпитализации больного (пострадавшего).

2.9. Лечебно – профилактическое учреждение, оказывающее данную услугу, не в праве отказать, обратившимся в приеме обращений (вызовов)

· Сроки предоставления муниципальной услуги:

· Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента прибытия к пострадавшему

· Время доезда бригады скорой медицинской помощи – до 205 минут
2.10. Исполнение муниципальной услуги является бесплатным для заявителя.

 Раздел 3. Административные процедуры

3.1. Заявка на оказания скорой медицинской помощи может быть подана: 

· лично - путем обращения гражданина или его представителя непосредственно в лечебное учреждение;

· устно – путем обращения гражданина или его представителя по справочному телефону;

3.2 . При подаче заявки предоставляется следующая обязательная информация о гражданине:

· Фамилия, имя, отчество;
· Возраст 

· Пол 

· Состояние больного

· Контактный телефон

· Место нахождение (адрес) больного (пострадавшего) 

3.3. Прием заявки осуществляется дежурным врачом (фельдшером), диспетчером
3.4.  О принятии заявки гражданину сообщается лично или устно по телефону.
Раздел 4. Порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей Услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение получателей Услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) медицинских работников скорой медицинской помощи

4.2. Контроль осуществляется на основании приказа приказа лечебно-профилактического учреждения,  в структуре которого находится отделение скорой медицинской помощи:

· Ежемесячный контроль главным врачом лечебно-профилактического учреждения,  в структуре которого находится отделение скорой медицинской помощи

· Внеплановые проверки – проводятся при наличии жалоб населения или возникновении иных обстоятельств
4.3. Результаты проверок доводятся до учреждений в письменной форме

4.4. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.5. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, установленных настоящим Регламентом, и за принятием решений при предоставлении муниципальной услуги осуществляется соответствующим должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги на каждом этапе предоставления муниципальной услуги.

4.6. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений прав заявителя или не соответствия норм и правил привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.   
Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) или решения, осуществляемого (принимаемого) в ходе выполнения настоящего Административного регламента.

5.2. Обжалование действия (бездействия), решения осуществляются в письменном виде или с жалобой лично. Жалоба может быть отправлена почтой или передана в лечебно-профилактическое учреждение.

5.3. Руководитель лечебно-профилактического учреждения, в структуре которого находится отделение скорой медицинской помощи, проводит личный прием получателей муниципальной услуги

5.4.  Запись физических лиц проводится при личном обращении или по справочному телефону

5.5. Жалоба физического лица должна содержать следующую информацию:

· Фамилия, имя, отчество заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ

· Наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста, решение и действие (бездействие) которого обжалуется 

· Существо обжалуемого решения, действия (бездействия)

· Иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить

· Копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства

5.10. Жалоба подписывается подавшим ее физическим лицом. Указывается   дата составления жалобы.

5.11. Письменное обращение получателей муниципальной услуги в порядке делопроизводства регистрируется в течение трех дней с момента поступления.

5.12. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц и иных работников учреждения, а также их решений, принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги, в Муниципальном учреждении Нижнесалдинская центральная городская больница, органы государственной власти, уполномоченные на рассмотрение подобных жалоб, страховую медицинскую компанию, являющуюся страховщиком гражданина, а также в суд.    

5.13. Продолжительность рассмотрения жалоб или урегулирования споров не должна превышать 30 дней с момента поступления жалобы.

5.14. В случае если, по обращению требуется провести служебное расследование, проверку или обследование, срок его рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления. 

Приложение  

к Административному регламенту

Муниципального учреждения Нижнесалдинская
 центральная городская больница
 исполнения муниципальной услуги 

по оказанию скорой медицинской помощи
Блок – схема 
исполнения муниципальной услуги по 
оказанию скорой медицинской помощи 


Очное обращение в отделение скорой медицинской помощи








Оказание неотложной медицинской помощи





Прием


и


подтверждение заявки





Устное обращение по телефону








